A Network Manager Kft. adatkezelési tajékoztatoja

1. BEVEZETES

Az On adatainak védelme fontos szamunkra. Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmat, és elkdtelezettek vagyunk az
On személyes adatainak védelme irdnt. A Cg.06-09-022166 cégjegyzékszaml Network Manager Informatikai

Tanacsadd, Tervezd és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (révid neve: Network Manager Kft., székhelye: 6725
Szeged, Textilgydri ut 2.; addszdm: 25361546-2-06) (a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy Network Manager) az
adatvédelmet, az adatbiztonsdgot és a mindenkori adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyoknak valé megfelelést
komolyan veszi. Ebben az adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatjuk Ont, hogyan kezeljiik és védjiik az On személyes
adatait, amikor internet- és/vagy televizidszolgaltatasainkat veszi igénybe, tovabba, hogy On hogyan léphet
kapcsolatba veliink, ha kérdése van személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

1.1. Kik vagyunk?
Jelen dokumentum a Network Manager el6fizet6i adatkezeléseire vonatkozé tajékoztatdsat tartalmazza.

Elérhet6ségeink:
Cim: 6725 Szeged, Textilgyari ut 2.

E-mail-cim: admin@networkmanager.hu
1.2. Hogyan léphet veliink kapcsolatba?

Az On mint el&fizet6 (a tovabbiakban: On vagy el6fizets) véleménye szamit nekiink. Ha barmilyen kérdése van az
adatkezelési tdjékoztatdval kapcsolatban, az alabbi elérhet6ségeken fordulhat ligyfélszolgalatunkhoz:

Az ligyfélszolgalat cime: 6725 Szeged, Textilgyari ut 2.
Nyitva tartas: munkanapokon 8.00 és 16.00 dra kozott

E-mail-cim: admin@networkmanager.hu
Honlap: www.nmway.net

Az lgyfélszolgalat telefonszdma: +36 30 8379720
1.3. Adatvédelmi tisztvisel6

Az adatvédelmi tisztviselS: Sdndor Rébert. Az adatvédelmi targyd megkeresések a Szolgdltatd 1.2. pontban megjeldlt
Ugyfélszolgalati elérhet6ségein nyujthatdk be.

1.4. A tajékoztato hatalya

Jelen tajékoztatd a Szolgaltatd internet- és televizidszolgaltatdsaihoz kapcsolddd, természetes személy eléfizetbkre,
felhaszndldkra, torvényes képvisel6kre, valamint nem természetes személy elGfizet6k természetes személy
kapcsolattartoira és képviselGire vonatkozd adatkezeléseket ismerteti.

A televizidszolgaltatas korébe tartozik kilondsen az IP-alapu televizidszolgaltatas (IPTV), az annak igénybevételéhez
biztositott set-top box, alkalmazds vagy webes feliilet, tovdbba — ha a Szolgdltatd kinalataban elérhet6 — az él6 msor,
a misorujsag, a misor-visszanézés, a mlisorrogzités és a tobb végberendezésen torténd hozzaférés biztositasa.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Network Manager Adatvédelmi Tdjékoztatdja az alabbi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokra épil:
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2.1. EU-s jogszabaly:

e  az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

2.2. Magyar jogszabalyok:

e Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk

e  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, Masodik Kényv, Harmadik rész

e  2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdél (a tovabbiakban:
Infotv.)

2.3. Magyar agazati jogszabalyok:

e 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e  2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (a tovabbiakban: Eht.)

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl

e 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabalyairdl

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

e 4/2012. (l. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolédoé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdalézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamldzdsi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl (a tovabbiakban: Akr.)

e 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkodzlési el&fizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl (a
tovdbbiakban: Eszr.)

e  451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl

3. FOGALMAK ES ALAPELVEK
3.1. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. llyen tipikus
személyes adatok kiilondsen: név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely muvelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy mdsokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozo kilénds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja.
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Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési
mlveletek dsszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik fél szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason alapuld, egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatel6feldolgozas: az eléfizetd hasznalati szokasaival kapcsolatos adatok gydjtése abbdl a célbdl, hogy az el&fizetsi
szerz6dés keretében, kilon térités nélkil, az el6fizetS igényeihez és lehetdségekhez képest legjobban igazodd eseti
csomagajanlat keriiljon kidolgozasra, amelyet a szolgdltatd az el&fizeté6 el6zetes hozzdjaruldsa alapjan vagy
kezdeményezésére ajanl fel.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

3.2. Alapelvek

A Network Manager a személyes adatok kezelése sordn a kdvetkez6 alapelveket veszi figyelembe, igy a személyes
adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atldthatdé moddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténhet, és azok nem kezelhetSk ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténdé
tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdek( archivalas céljabadl,
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f)

tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril majd sor, megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas és bizalmas jelleg”).

A Network Manager felel6s a fentieknek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,,elszamoltathatdésag”).

3.3. Az adatkezelés jogalapjai

A Network Manager a személyes adatok kezelését Ugy végzi, hogy legalabb az aldbbi feltételek egyike teljesil:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagi érdekeinek védelme miatt
szlikséges;

az adatkezelés kozérdekl, vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezelG vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet§ jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiiléndsen, ha az érintett gyermek.

4. A NETWORK MANAGER ALTAL VEGZETT ADATKEZELES JOGALAPJA, CELIA, SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ
ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az alabbi tablazat adatkezelési célonként mutatja be a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés jogalapjat és

id6tartamat. Ha ugyanazt az adatot tobb célbdl kezeljik, az egyes célokhoz eltér6 jogalap és megbrzési id6

kapcsolddhat.

Az adatkezelés célja

Személyes adatok kore

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés idGtartama

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
irdnyuld szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
maodositasa

a) az el6fizets neve, lakohelye, tartézkoddsi helye
vagy székhelye b) az el6fizet6 szamlazasi cime,
sziikség esetén szamlaszama c) az eléfizets
szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja
szlletési neve d) kiskoru, vagy
cselekvSképességében az el6fizetSi szerz6dés
megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté
esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra
vonatkozo eléfizetSi szerz6désben a torvényes
képvisel6 a)-c) pont szerinti adatai e) az eléfizets
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama f)
kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek

Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség - Eht.
154 (1); Eszr. 11 (1) a)

El6fizetSi szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti eléviiléséig (legkésSbb a
szerz8dés megsz(inését kovet6 1 év +30
nap), illetve a jogvita lezarasaig.

Szerz6désbdl szarmazé
dijak meghatarozasa,
szamlazasa, a
kapcsoldodé dijak
beszedése és az
eléfizeti szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

a) halézati végpont azonositok, IP-cimek b)
tovabbitott internetes adat terjedelme, datuma,
id6tartama c) televizio-el6fizetés esetén: set-top-
box azonositd, okoskartya-szam, eléfizetett
programcsomagok tipusa d) dijfizetéssel és
dijtartozassal 6sszefliggd adatok e) tartozas
hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja: az
el6fizeti szerz6dés
teljesitése, tovabba az
alkalmazando
elektronikus hirkozlési
jogszabdlyok szerinti jogi
kotelezettségek

El6fizetSi szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti eléviiléséig (legkésGbb a
szerz6dés megsz(inését kovets 1 év+30
nap), illetve a jogvita lezarasaig.

teljesitése
MUszaki  teljesités és | Mdszakilag elengedhetetlenul szikséges adatok, | A GDPR 6. cikk (1) | El6fizetSiszerz6désbél eredd igények
haldzatbiztositas: MAC cimek, eszkdz-azonositdk, IP cimek, jelszintek | bekezdés b) pontja: az | eléviléséig, illetve amigaz adata

Az internet és TV

(TV jelmin8ség).




szolgaltatds folyamatos, eléfizetsi szerz6dés | szolgaltatas mlszaki nyujtasahoz
hibatlan biztositasa. teljesitése. elengedhetetlen.
Szamla és tételes | Szamla: a szolgdltatds igénybevevijének neve és | Adatkezel6re  vonatkozd | EléfizetSiszerz6désbél eredd igények Eht.

szamlamelléklet kiallitasa

cime. Szamlamelléklet: fizetendd dijak
csomagtipusok és internet/TV haszndlat szerinti
bontasban, dijazasi id&szakok.

jogi kotelezettség
teljesitése - Eht. 142. (1-2);
Eszr. 21. (1) és (3)

143. § (2) szerinti eléviiléséig (legkésSbb a
szerz8dés megsz(inését kovets 1 év+30
nap), illetve a jogvita lezarasaig

Szamla kidllitdsa és az
ado6 meghatarozasa

Szamla: a szolgaltatas igénybevevgjének neve és
cime, adémértékek, dijazasi idGszakok.

Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése -Altalanos
forgalmi ad6rdl sz6l6
2007. évi CXXVIL. torvény
X. fejezet

Annak a naptari évnek az utolsé napjatol
szamitott 6t év, amelyik évben az
addbevallast be kell nyujtani (az addzés
rendjérdl sz6l6 2017. évi CL torvény IX. és
XXVI. fejezetei)

Szamwviteli  bizonylatok
elszdmolasa és
nyomonkovetése

Szamla adatai, konyvelési azonositdk, befizetési
bizonylatok.

Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése Szamvitelrél
52616 2000. évi C. torvény

Az Uizleti év utolsd napjat kovetd 5. honap
utolsd napjatdl szamitott 8 év (a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
169.8)

Blinuldozési,
nemzetbiztonsagi és

a) el6fizetd egyedi szerz8déses adatai b) el6fizetsi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa c) internet

Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség

a)-b) adatokat az el6fizetdi szerzédés
megsz(inését kovets 1 évig; c) forgalmi

honvédelmi céli | szolgdltatas tipusa, datuma, kezd6 és zard | teljesitése - Eht. 159/A (1- haldzati adatokat keletkezésiiket kovetd 1
adatmegdGrzési id6pontja, hasznalt IP cim, portszam, felhasznaldi | 2) évig.
kotelezettség azonositd
Megkeresések és | a) el6fizetd neve, lakcime b) panasz leirdsa, | Adatkezel6re vonatkozd | A megkeresésekkel kapcsolatos adatokat
panaszok kivizsgalasa bemutatott iratok jegyzéke c) szolgaltaté allaspontja | jogi kotelezettség | 1 évig, a fogyasztévédelmi panaszokrol

d) jegyz6konyv felvételének helye, ideje, aldirdsok e) | teljesitése - a | felvett jegyz6konyveket és a valaszok

az tgyfélszolgdlati hivas soran rogzitett hangfelvétel

fogyasztovédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. torvény
17/A (5), (7), 17/B (5); Eht.
138. (8), (10); Eszr. 25. (1)

masolati példanyat a benyujtastol
szamitott 3 évig, jogvita esetén pedig
annak jogerds lezarasaig 6rzi meg a
Szolgéltato.

Mdiszaki (internet/TV)
hibdk naplézasa és
javitasa.

a) el6fizetd értesitési cime vagy azonositdja b)
hibajelenség leirasa c) id6pontok, hiba oka,
elharitds mddja és eredménye d) a telefonos
ugyfélszolgélatra érkez6 hibabejelentésrél készilt
hangfelvétel

Adatkezel6re vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése - Eht. 141. (1-
2); Eszr. 22.(7), 25. (1)

A bejelentéstdl szamitott 1 évig, vagy
jogvita esetén, annak lezarasaig.

Kapcsolattartds,
értesités

a) el6fizets neve, telefonszdma, e-mail-cime b)
céges ligyfél esetén a kapcsolattartd neve,
telefonszdma, e-mail-cime és beosztasa

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja: az
eléfizetdi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

El6fizetSi szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti eléviléséig (legkésbb a
szerz6dés megsz(inését kovet6 1 év+30
nap), illetve a jogvita lezarasaig.

Post-paid (utdlag fizetd)
szerz6dés megkotése
el6tt a fizetési kockazat
felmérése.

a) el6fizetd neve és sziletési adatai b) okmanyszam
c) foglalkoztatottsag ténye d) igazolt havi nettd sajat
jovedelem savos Gsszege (nyilatkozat alapjan) e)
korabbi el6fizetdi fizetési el6zmények (tartozas
ténye)

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja: a
Szolgéltatd jogos érdeke a
fizetési kockazat aranyos
felmérése és a pénzlgyi
veszteségek megelGzése.
Az adatkezelés csak
dokumentalt
érdekmérlegelési teszt
alapjan végezhetd.

A hitelképességi vizsgalat lefolytatasatdl a
szerz8dés megkotéséig terjed idGszak.
Szerz6déskotés esetén a hitelmindsités
eredménye a szerz6dés megszlinését
koévetd 1 év + 30 napig (az Eht. 143. § (2)
szerinti elévilésig) 6rizhetd meg. Ha a
szerz6dés nem jon létre, az adatok
haladéktalanul torlésre keriilnek.

A szolgéltatas
megfelelGségének és
min&ségének
ellendrzése

az el6fizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye b) az el6fizet6 szamlazasi cime,
sziikség esetén szamlaszama c) az eléfizets
szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja
szlletési neve d) kiskoru, vagy
cselekvSképességében az el6fizetSi szerz6dés
megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté
esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra
vonatkozo el6fizetSi szerz6désben a torvényes
képviselG a)-c) pont szerinti adatai e) az el6fizet6
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama f)
kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
valamint az el6fizet6 megkeresésének részletes
leirdsa, az el6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
hangfelvétel

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja: az
eléfizetdi szerz6dés
teljesitése; a panasz- és
hibakezeléshez
kapcsolodo adatok esetén
az alkalmazandé
elektronikus hirkozlési és
fogyasztovédelmi
jogszabalyok szerinti jogi
kotelezettségek
teljesitése.

A személyes adatokat a Szolgéltato az
el6fizetdi szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig —
legkésébb a szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év és 30 napig —, illetve jogvita
esetén annak lezarasaig kezeli. Az
el6fizeté megkeresésének részletes
leirasat, az altala bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét a bejelentéstdl szamitott 1 évig,
jogvita esetén annak lezarasaig 6rzi meg.
A hangfelvételt a bejelentés id6pontjatol
szamitott 2 évig, jogvita esetén annak
lezarésaig 6rzi meg.

Marketingtartalmua
megkeresések, ideértve
a személyre szabott
ajanlatok kozvetlen
Uzletszerzés és
piackutatds céljabdl
torténd tovabbitasat.

a) az el6fizet6 neve b) marketingcélu
kapcsolattartasra megadott telefonszama és e-mail-
cime c) az el6fizet6 altal valasztott szolgaltatdsok és
az ajanlatok személyre szabasahoz sziikséges,
hozzéjarulasban meghatérozott adatok

Az el6fizetd hozzdjaruldsa
alapjan

A szolgéltatd a személyes adatokat ebbdl
a célbdl a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli, ha egyéb a tajékoztatéban
megjelolt célokbdl is kezeli ezeket az
adatokat, akkor az ott megjelolt
hatariddig.

Nem természetes
személy el6fizet6vel
valé kapcsolattartas

képvisel6 és kapcsolattartd neve, telefonszama, e-
mail-cime és beosztdsa

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja: a
Szolgaltatd jogos érdeke a

Az Uzleti kapcsolat fennallasaig, illetve a
kapcsolattarté tiltakozésaig vagy
adatainak torléséig; ezt kovetéen




marketing tartalmu nem természetes személy kizardlag jogi igények elSterjesztéséhez,
megkeresések céljdbol eléfizet6vel fennalld tizleti érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolat fenntartésa. szlikséges ideig.

Elektronikus kdzvetlen
Uzletszerzésre csak az
alkalmazandé kulon
jogszabalyok, valamint a
tiltakozasi jog biztositasa
mellett keriilhet sor.

(ide értve a kozvetlen
Uzletszerzést és a
piackutatast is)

Az IPTV-szolgdltatds nyujtasa soran a Szolgaltaté — az igénybe vett funkcioktdl fliggéen — kezelheti az el6fizetsi vagy
felhasznaldi azonositdt, a set-top box, alkalmazas vagy végberendezés azonositdjat, az IP- és MAC-cimet, az el6fizetett
csomagot és jogosultsagokat, a munkamenet kezdetének és végének id6pontjat, a csatornavaltds, mUsorinditds,
szlineteltetés, visszanézés és mUisorrégzités technikai napldadatait, valamint a szolgaltatds mindségének ellen6rzéséhez
szlikséges hibakddokat és teljesitményadatokat. Az adatkezelés célja az eldfizeté azonositdsa és jogosultsagainak
ellendrzése, a kért IPTV-funkcidk biztositasa, a szolgaltatas mikddtetése, minéségének ellendrzése, a hibak megel6zése
és elharitdsa, valamint a visszaélések és jogosulatlan hozzaférések észlelése. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerz6désteljesités; a kifejezetten biztonsagi célu napldadatok kezelése — dokumentalt
érdekmérlegelés alapjan — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeken is alapulhat. Az egyes adatokat
a Szolgaltatd kizardlag az adott célhoz sziikséges ideig, a 4. pontban meghatarozott meg6rzési id6k szerint kezeli.

4.2. A személyes adatok forrasa és az adatszolgaltatas kovetkezményei

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsédlegesen kozvetleniil az érintettdl, illetve az elSfizet6 torvényes képviselSjétdl
vagy meghatalmazottjatdl gydjti. A szolgaltatas haszndlatdhoz kapcsolédd muszaki, forgalmi, szamldzasi és hibakezelési
adatok a Szolgaltatd rendszereiben, a végberendezések miikédése soran, valamint az Ugyfélszolgalati
kapcsolatfelvételkor keletkeznek. IPTV-szolgaltatas esetén ilyen adatok keletkezhetnek kiilondsen a set-top box, az
alkalmazas vagy mas végberendezés hasznalata, a jogosultsag-ellenérzés, a csatornavdltds, a mdsorinditds, a
visszanézés, a mlisorrogzités és a szolgaltatasmin&ség mlszaki ellenérzése sordn. Ha valamely kozrem(ikodé 6nallo
forrasbdl tovabbit személyes adatot a Szolgaltatd részére, a Szolgdltaté az adatforrasrdl és az adatkezelés
kérilményeir6l a GDPR 14. cikkének megfelelGen tajékoztatja az érintettet.

A szerzGdés megkotéséhez, teljesitéséhez vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa
kotelezG; ezek hianyaban a Szolgaltatd a szerz&dést nem tudja megkétni, a szolgaltatast nem tudja nyudjtani, illetve a
kérelem vagy ligy nem intézhet6 el. A hozzajaruldson alapuld adatszolgaltatas dnkéntes; annak megtagadasa vagy a
hozzajarulds visszavonasa nem érinti az alap-szolgaltatas igénybevételét, kivéve, ha az adott adatkezelés nélkiil a kért
opcionalis szolgaltatas nem biztosithato.

4.3. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Szolgaltatd az érintettre nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonloképpen jelentGs mértékben érintd, kizardlag
automatizalt dontéshozatalt — ideértve az ilyen hatdsu profilalkotast — nem alkalmaz. A hitelképességi vizsgalat
eredményét minden esetben ember vizsgélja felll. Ha az IPTV-szolgaltatds személyre szabott m(isorajanlast biztosit, a
Szolgéltato a megtekintési el6zmények, kedvencek és tartalmi beadllitasok alapjan ajanlasi profilt képezhet; ez nem jar
az érintettre nézve joghatassal vagy hasonldan jelentGs hatdssal. Az ajanlasi célu adatkezelés csak az alkalmazandd
jogalap, megfelel el6zetes tdjékoztatas, valamint az érintett szamdra biztositott kikapcsoldsi vagy tiltakozasi lehetdség
mellett végezhetd.

4.4. Kiegészitd szabalyok a hitelképesség-vizsgalathoz

A Szolgdltatd a hitelképességi vizsgalat soran kizdrélag a szerzGdéses kotelezettségek teljesitéséhez minimalisan
szlikséges pénziigyi és foglalkoztatdsi adatok megaddsat kéri az el&fizet6tél. A jovedelem igazolasara szolgald
dokumentumokrdl (pl. munkaltatoi igazolas, bankszamlakivonat) a Szolgaltaté masolatot nem készit, azokat kizardlag
a személyes vagy online Ugyintézés soran ellendrzi, és a vizsgdlat tényét, valamint eredményét rogziti a belsé
rendszerében.

5. A SZEMELYES ADATOK HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ATADASANAK, TOVABBITASANAK FELTETELEI, MODJA
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A Network Manager a fenti adatkezelések soran az eléfizet6 személyes adatait tovabbithatja harmadik fél cimzettek
(pl. hatdsagok, birésagok, szamlazasi alvallalkozdk) részére a jogszabalyok keretein belil.

5.1. Jogszabalyi kotelezettség teljesitése

A Network Manager az Eht. 157. § alapjan a nyomozo hatdsagok, az ligyészség, a birdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgdlatok, valamint az NMHH torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabdl — hivatalos
kérelemre — koteles dtadni vagy hozzaférhet6vé tenni a nala rendelkezésre allo elSfizetdi torzs- és haldzati IP-adatokat.

5.2. A Network Manager-rel kapcsolatban all6 adatkezel6k és adatfeldolgozék

Ha a Network Manager harmadik fél kozrem(ikodését veszi igénybe a személyes adatok kezelésének egyes elemeihez,
kizdrélag olyan adatkezel6vel és adatfeldolgozdval szerzdik, amely megfelel6 garancidkat nyujt az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelé adatkezelésre. Az adatfeldolgozdk és az 6nallo adatkezel6 cimzettek mindenkori listdja,
valamint az altaluk végzett tevékenység és az érintett adatkategoridk leirdsa a Network Manager Ugyfélszolgélatan
érhet6 el.

A cimzetti lista legalabb a kozrem(kdédé megnevezését, székhelyét, adatvédelmi szerepét, feladatat, az érintett
adatkategdridkat, az adatkezelés helyét és —ha relevans —a harmadik orszagbeli adattovabbitas garanciajat tartalmazza.
K6z6s adatkezelés esetén a Szolgaltatdé a GDPR 26. cikke szerinti megdllapodas lényegét az érintettek szamara
hozzaférhetévé teszi, és megjeldli, hogy az érintett mely adatkezel6nél gyakorolhatja jogait. A cimzettek és
adatfeldolgozok aktudlis listdja a Network Manager Ugyfélszolgalatan kérhetd.

IPTV-szolgdltatas esetén az adatfeldolgozok és cimzettek kdzott — a tényleges szolgaltatasi modell fliggvényében —
szerepelhet kiilondsen a televizids platform lizemeltetdje, az alkalmazas tarhely- vagy felhdszolgaltatdja, a mlsorujsag,
a jogosultsagkezelés, a tartalomtovabbitds, a mdsorrogzités vagy a mlsor-visszanézés technikai kdozremikoddje,
tovabba az Ugyfél- és hibaelharitasi rendszerek szolgaltatdja. A cimzetti lista minden kdzrem(kédé esetében megjeldli
annak adatvédelmi szerepét, feladatat, az érintett adatkategoridkat és az adatkezelés helyét.

5.3. A megdrzési idok felllvizsgalata és a torlés rendje

A Szolgéltatd a megébrzési idGket legalabb évente, tovabba jogszabalyvaltozas vagy az adatkezelési folyamat Iényeges
modositdsa esetén feliilvizsgalja. A cél elérését vagy a megdrzési id6 lejartat kovetben a személyes adatokat torli vagy
visszafordithatatlanul anonimizalja. Ha az adatok jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikségesek, azokat kizardlag e célbdl, korlatozott hozzaféréssel, a vonatkozd eléviilési vagy eljarasi id6 végéig 6rzi meg.
A mentési rendszerekben tarolt személyes adatok a mentési ciklus lejartakor, a Szolgaltatd belsé mentési és visszaallitasi
rendje szerint keriilnek véglegesen torlésre.

5.4. Adattovabbitas harmadik orszagha (Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre)

A Network Manager Kft. tajékoztatja az érintetteket, hogy a tulajdonosi ellen6rzéshez, a cégcsoport szintli pénzigyi
beszamolasi kotelezettségek teljesitéséhez, valamint a kozponti informatikai hattérfolyamatok koordinalasahoz
szlikséges személyes adatokat tovabbit a Szerb Koztdrsasagban székhellyel rendelkezd anyavallalata, a Network
Manager d.o.o. részére. A tovabbitott adatok kére az adott célhoz sziikséges kapcsolattartoi, szerz6déses, pénziigyi és
technikai adatokra korlatozodik.

Mivel a Szerb Koztdrsasag tekintetében nem all rendelkezésre az Eurdpai Bizottsdg GDPR 45. cikke szerinti megfelelGségi
hatdrozata, a Network Manager Kft. az adattovabbitast a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti, az Eurdpai
Bizottsag (EU) 2021/914 végrehajtasi hatdrozataval elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések alkalmazasaval végzi. A
Szolgaltatd az adattovabbitas megkezdése el6tt értékeli, hogy a fogadd orszag joga és gyakorlata lehet6vé teszi-e a
kikotések tényleges érvényesiilését, és sziikség esetén kiegészité technikai, szervezési vagy szerz6déses intézkedéseket
alkalmaz. Az érintett kérésére a Szolgaltatd tajékoztatdst ad az alkalmazott garancidkrél és azok masolatanak
elérhetGségérdl, az lizleti titok és masok jogainak védelméhez szlikséges korlatozasok mellett.
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6. AZ 6N JOGAI

Az Ont megillets jogok a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban a kdvetkez8k:

A Szolgaltatd az érintetti kérelmekrél indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl szamitott

egy honapon belil tajékoztatast ad. A hatarid6 a kérelem Gsszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két

hdnappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrél és annak okairdl a Szolgdltatd egy hdnapon beliil tdjékoztatja az
érintettet. A kérelmek teljesitése f&szabdly szerint dijmentes. Nyilvdnvaléan megalapozatlan vagy — kiilondsen

ismétl6dé jellegiik miatt — tulzd kérelmek esetén a Szolgdltatd észszerl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja az

intézkedést. Ha a kérelmez6 személyazonossagaval kapcsolatban megalapozott kétség meriil fel, a Szolgdltatd az
azonositashoz sziikséges tovabbi informacidt kérhet.

6.1. Tajékoztatas - Rendelkezésre bocsatandé informaciok

Ha az Onre vonatkozé személyes adatokat Ontél gy(ijtik, akkor a Szolgéltaté a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az On rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informéacidkat:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

az adatkezel6nek és képvisel§jének a kiléte és elérhetbségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel vagy harmadik fél jogos érdekei;

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel$ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak |éte vagy annak
hidnya, illetve az adattovdbbitasra vonatkozé garancidak megléte;

a személyes adatok tarolasanak id6tartama, illetve ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az On adathordozhatésaghoz valé jog;

a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas elG6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul-e vagy
szerz8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, illetve ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az Ontél gydijtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informécio;
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h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra, és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel
bir, és az Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

6.3. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését. Az el6fizet6 koteles az elGfizet6i szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezett vdéltozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgéltatonak. A Szolgdltatd a valtozasok el6fizetd altali haladéktalan bejelentésének
elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, és kovetelheti az el6fizet6tél az eléfizetd szerzGdésszegésére tekintettel
felmeril6 karanak megtéritését.

6.4. A torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak
korlatozasat;

c) a Szolgéltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd a Szolgdltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

T\
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On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekd,
vagy a Szolgaltato, illetve harmadik személy jogos érdekén (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
e) vagy f) pontjan) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben a Szolgdltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgdltaté bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha az On személyes adatainak kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kdzvetlen
lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelheték. On
a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajaruldsat visszavonhatja
vagy modositdsat kérheti, tovabba panasszal fordulhat:

e aNetwork Manager Ugyfélszolgélathoz,
valamint az aldbbiakhoz fordulhat:

e a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (révid neve: NMHH, székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,,
1525 Budapest Pf. 75.)

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (révid neve: NAIH, székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9.)

Az el6fizet6 vagy felhaszndld a személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos jogainak Szolgaltatd altali
megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat, tovdbba a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén kartéritést vagy sérelemdijat kovetelhet.

7. ADATBIZTONSAGI KOVETELMENYEK
7.1. Az adatkezelés biztonsaga

A Network Manager a kockazat mértékének megfelel6 szintl technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, ideértve
a haldézatok és szerverek folyamatos bizalmas jellegének, integritdsanak, rendelkezésre alldsanak és ellenalld
képességének biztositasat, valamint fizikai vagy miszaki incidens esetén az adatokhoz valé hozzaférés kell6 id6ben
torténd visszaallitasat.

titkositasra vagy alnevesitésre, a sérlilékenységek és biztonsagi események kezelésére, a biztonsagi mentésekre, az
Uzletmenet-folytonossagra, a beszallitok ellen6rzésére, valamint a munkatarsak rendszeres oktatasdra terjednek ki. A
konkrét intézkedések részletei biztonsagi okbdl nem nyilvanosak, de az érintett kérésére a Szolgaltatd az adatkezelés
kockazatahoz igazodd altalanos tajékoztatast ad.

7.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha valamely — kalondsen Uj technoldgiat alkalmazé — adatkezelés valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté az adatkezelés megkezdése el6tt adatvédelmi
hatdsvizsgalatot végez. Ha a fennmaradd magas kockazat megfelel§ intézkedésekkel nem csékkenthetd, a Szolgaltatd
el6zetesen konzultdl a felligyeleti hatdsaggal. A Szolgaltatd a hitelképesség-vizsgalat, a nagymértékil forgalmi adatok
kezelése és az okostelevizids vagy egyéb eszkozhasznalati adatok elemzése tekintetében dokumentaltan értékeli a
hatasvizsgalati kotelezettség fennallasat, és sziikség esetén az adatkezelés megkezdése elbtt elvégzi a hatasvizsgalatot.

7.3. Adatvédelmi incidenskezelés
A Network Manager az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 éraval
azutan, hogy az a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha
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az incidens valdszin(Gsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az NMHH
felé fennallé bejelentési kotelezettségét az elektronikus hirkdzlési szabalyokban meghatdrozott esetekben és mdédon
teljesiti. Ha az incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar, a Szolgaltatd az érintett Ugyfeleket is indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja.

8. A TAJEKOZTATO MODOSITASA ES KOZZETETELE

A Szolgdltatd jogosult a tajékoztatot modositani, kiilondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat, Uj szolgéltatas, Uj
adatkezelési cél, technoldgiai valtozas vagy a cimzetti kér mdédosulasa esetén. A mindenkor hatalyos tajékoztatét a
honlapjan és az Ugyfélszolgdlatan kozzéteszi. A lényeges véltozasokrdl az érintetteket a hatdlybalépést megel6zen,
kozérthet6 mddon tdjékoztatja, és sziikség esetén Uj hozzajarulast kér. A tajékoztatd felllvizsgalatara legalabb évente,
tovdbba minden lényeges valtozdskor sor kerdl.

Network Manager Kft.
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