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1. A Szolgaltaté adatai

Network Manager Informatikai Tanacsado, Tervez6é és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségili Tarsasag (rovid neve: Network
Manager Kft.; a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Network Manager)

A cég székhelye: 6725 Szeged, Textilgyari ut 2.
Addszam: 25361546-2-06
E-mail-cim: admin@networkmanager.hu

A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgdlatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim) és annak a helynek,
elérhet6ségnek, internetes elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhet&ségei naprakészen
megismerhetdk:

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 30 8379720
Az Ugyfélszolgdlat cime: 6725 Szeged, Textilgyari Ut 2.
Nyitva tartas: munkanapokon 8.00 és 16.00 dra kozott

E-mail-cim: admin@networkmanager.hu

Honlap: www.nmway.net
A Szolgdltatd hibabejelentdjének elérhet&ségei azonosak az Ggyfélszolgdlat elérhet&ségeivel.
Vonatkoz6 jogszabalyok

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (a tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi elSfizetdi szerz6désekre
(tovabbiakban: Egyedi elGfizet6i szerz6dés) kilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései
vonatkoznak:

e az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

e azelektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.)

e az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az eléfizeték és felhaszndlok védelmével Gsszefliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

e  az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex létrehozdasardl szol6, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyely,

e  fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

e amédiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.),

e  apolgaritérvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
maodositasarol,

e aszolgaltatdvaltds és szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet,

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési

adatvédelmi irdnyelv”)
By |
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e a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet,

e a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdléd név- és lakcimadatok kezelésérdl szl 1995. évi CXIX.
torvény, q) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.), r) a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.).

Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elSfizetdi szerz6désekben hasznalt fogalmak meghatarozasa:

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy elGfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az el&fizetdi szolgéltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért - jellemz&en dijazas ellenében - nyujtott
szolgdltatas, amely az elektronikus hirkozl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott
tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informacids tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabdlyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgdltatasnak nem mindsilé szolgaltatasok kivételével
magaban foglalja

a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b) a személykozi hirkozlési szolgdltatast; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozl6 haldzatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
irdnyitasabdl allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a mdlsorterjesztésre hasznalt atviteli
szolgdltatast is.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet§ elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyudjtojaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szerz&déses viszonyban all.

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Fogyaszt0: az a természetes személy, aki szakmdjan, Uzleti, kereskedelmi, mlvészeti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé
célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabdlyozott hirkdzlési szolgaltatdsokra
vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovdbba a 2002/22/EK iranyelv és az
531/2012/EU rendelet mddositasardl sz6l6, 2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2.
cikkének 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatas.

Uzleti el&fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetSnek.

Végfelhasznald: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében haszndlja, és azon nem nyujt
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzatot.

Tartés adathordozo: a technolégia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé teszi az
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartods tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiiléndsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdériakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

El6fizetGi panasz: elGfizetSi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az
el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem mindsil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az el6fizets olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el&fizetGi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiulondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejl6désiik tamogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv.
tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.
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Kozhasznu szervezet: az egyesilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és tdmogatasarol
sz6l6 2011, évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként meghatarozott szervezet.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom: mikrovallalkozasnak az a cég mindsul, amelynek az
Osszes foglalkoztatotti [étszama 10 f6nél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfGosszege legfeljebb 2 millié eurdnak
megfelel6 forintosszeg.

Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltato altal elGallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétdl az eléfizetd, vagy
felhasznalé vevékészilékéhez tovabbitjak, fliggetlenlil az alkalmazott atviteli rendszert6l és technoldgiatdl.
Misorterjesztésnek mingsil kiillonésen a musorszoras, a miiholddal végzett msorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével térténd tovabbitasa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a m(isorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti
a mas modon megvaldsitott mlisorterjesztést. MUsorterjesztésnek mingsul az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd
kalon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A
tiznél kevesebb vevikészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem minésiil
mUsorterjesztésnek.

Miisorterjeszt6: a misorterjesztési szolgdltatast nyujtd, ideértve a digitalis misorszord haldzat Gzemeltet6jét is, ha a
mdsorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli haldézatot nem a m(isorterjeszt§ lizemelteti, az el6fizetének, vagy
felhasznaldnak nyuljtott szolgaltatas feltételeit meghatarozd, illetve az el6fizet6vel szerz6dést kot6 szolgaltatdé mindsil
mdsorterjesztének.

IPTV szolgaltatas: Olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatas keretében nyljtott televizids szolgaltatds, amely a Szolgaltato altal
menedzselt IP-alapu haldzaton keresztil érhetd el.

OTT szolgaltatas: Olyan televizidés vagy médiatartalom-szolgaltatds, amely nyilt internetkapcsolaton keresztil, az internet-
hozzaférési szolgaltatastdl elkiilonilten érhetd el.

Plum TV (Plum iTV) platform: A Szolgaltato altal alkalmazott televizids szolgaltatasi platform, amely IPTV és OTT szolgaltatasi
mddot egyarant tamogat.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbodl és elektronikus hirkozl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol
all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Gsszefliggd szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara. A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az el6fizetsi szerz6dés megkotése és feltételei

A Szolgaltatéval mar fennallo el6fizetdi jogviszonyban allo Elfizet6 — megfeleld azonositast kdvetéen — telefonon, rogzitett
hivas keretében is kezdeményezheti a helyhez kotott internet-hozzéférési szolgdltatasra vonatkozd eléfizet6i szerz6dés
megkotését, ha ezt a fenndlld szerz6dés lehet6vé teszi. A Szolgaltatd a megkotott szerzGdést tartds adathordozon az Eléfizet6
rendelkezésére bocsatja. Tavollévk kozott kotott szerz6dés esetén az El6fizetSt a jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint 14 napos elall3si, illetve a teljesités megkezdését kdvetGen felmondasi jog illeti meg.

2.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasa csak el&fizetdi hozzaférési pont létesitését, illetve a Szolgaltatd
vagy jogel6dje altal jogszerlien kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetéen megkotott eléfizetSi
szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben meghatarozott kivétellel.

2.1.2. Az el6fizetGi szolgdltatas nyujtasardl a Szolgaltatd és a Fogyasztd vagy mas Felhasznald (a tovabbiakban egyitt: Felek)
elSfizetdi szerz6dést kot. Az elbfizetSi szerz6dés az ASZF-bél és az Egyedi elSfizetdi szerz6désbél all. Az el6fizetsi szerz6dés
megkotésekor annak részévé viélik a szerz6déskotést megel6z6en a Szolgaltatd altal az El6fizetS rendelkezésére bocsatott
tdjékoztatas (a tovabbiakban: ElGzetes Tajékoztatas) és az el6fizetsi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja. A Felek az el6fizet6i
szerzGdést irasban, széban vagy rautalé magatartdssal — jogszabalyban meghatarozott médon — kéthetik meg.

2.1.3. Igénybejelentési eljaras
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2.1.3.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgaltato lgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél, - szdban a Szolgaltatd
telefonos ligyfélszolgdlatanal, - irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az igénybejelentési
eljaras mell6zhetd.

2.1.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes vagy jogi személy, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.3.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalénak az ezen adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat magdnokirati formaban, a Felhasznalé vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének aldirasaval, vagy
elektronikus Uton tett igény esetén az ezen személyekt8l szarmazod igénybejelentési minéség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.3.5. A Felhasznalé az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, amelyet jogszerlen hasznal.
Amennyiben az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak (pl. bérl6), a Szolgdltato a szerz6déskotés feltételeként kérheti az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozatat a haldzat kiépitéséhez
és fenntartdsahoz. A Szolgaltatd lakossagi (egyéni) el6fizetGk esetében 6nmagaban a bérldi jogviszony fennallasa miatt
automatikus vagyoni biztositék (6vadék) megfizetését nem irhatja elG.

2.1.3.6. A Szolgdltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel§en megtett igénybejelentés kiegészitésére hataridé
megjelolésével igazolhaté mddon (irasban vagy széban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviselGje Gtjan személyesen) felhivja a
Felhasznalét.

2.1.3.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik. A
Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltato
rendelkezésére all.

2.1.3.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitési helyként megjelolt
ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitése érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.3.9. A Szolgéltaté az el6fizeti szolgdltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskor
igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévbk kozott a Felhasznald erre irdnyuld igényérél vald tudomasszerzést
kovet6en - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhaté mdédon nyilatkozik
és értesiti a Felhasznaldt arrdl, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.3.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidej(ileg ajanlatot tesz a Felhasznaldnak az igénybejelentés
alapjan a Szolgéltaté ASZF-ében meghatarozottak szerinti el6fizet8i szerz6dés megkotésére.

Minden olyan esetben, amikor az igény teljesitéséhez a MARUO hatélya ald tartozd hdlézat-atengedés vagy bitfolyam-
hozzaférés megrendelése szikséges, a Szolgdltatd 15 napos vizsgalati hatarideje a Magyar Telekom Nyrt. mdszaki
megvaldsithatdsagi visszaigazolasanak Szolgéltatéhoz vald beérkezését kovetd napon kezdédik. Az el6fizet6 tudomasul veszi,
hogy a fizikai hozzaférési pont létesitését (kabelbehlzas, ONT kihelyezés) a haldzat tulajdonosdnak szakemberei végezhetik.

2.1.3.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.3.8 pont szerinti felmérést kbvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald altal kért késGbbi id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan
irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.
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2.1.3.11. A Felhasznaldé a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétSl szamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz
beérkez&en jogosult irasban vélaszolni a 2.1.3.9.a) pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogaddsardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id&tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el&irt hataridén
belul nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.3.12. A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentést tordini, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatarid6n beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.13. A hatarozott id6tartamu elGfizetGi szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatdnak fel kell ajanlani a hatarozatlan
id6tartamu eldfizetGi szerz6dés megkotésének lehet&ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Az el6fizetGi
szerzGdés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az elSfizet6 rendelkezésére bocsatja

a) az ElGzetes Tajékoztatast a jogszabdlyban meghatédrozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, kdnnyen letdlthet6 dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az el6fizetéi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat tomor és kénnyen olvashaté formaban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése elStt az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az el6fizetSi szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgdltatd altal indokolatlan késedelem
nélkll rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetSen az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat
megerdGsiti. Az el6zetes tajékoztatds és az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az el6fizets rendelkezésére bocsatott
tartalommal valik az el6fizet6i szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a szerz8dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok
tartalmatdl.

2.1.4. A szerz6déskotési eljaras
2.1.4.1. A 2.1.3. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az el6fizetGi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévdk kozott - kulonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében az El6fizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) b) tavollev6k kozott az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz8dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak hatalyosuldsaval.

2.1.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerl idén belll az el6fizetSi szerzGdés létrejottét elektronikus uUton
visszaigazolni és az eldfizet6i szerz6dést maradandd maddon rogziteni. Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgdltatd koteles az
El6fizet6nek elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetSi szerz6déshez torténd hozzaféréshez szilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
id6pontjaban jon létre az el6fizetGi szerz6dés.

2.1.4.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan kivil (pl. El6fizeté lakdsa, munkahelye, dtmeneti
tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselGje Utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kdzott megkotott eldfizetSi szerz&dés esetén az El6fizetd az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az el6fizetSi
szerz6dés mellett készllékvasarlasra kotott polgdri jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az ElSfizet6t az elSfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatarid6ben érvényesitettnek
mindésul, ha az El6fizetd nyilatkozatét a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllds/felmondasi jog
gyakorlds esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 1. sz. melléklet szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd
az eldfizetGi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta)
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizetd koteles az eldllasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhaté. Nem mindsil az
El6fizet6nek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgaltatd ugyancsak
koteles az El6fizetS altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont
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szerinti elallas/felmondés esetén. Amennyiben a tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kétott szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az El6fizets kifejezett kérésére a 14 napos elallasi/felmondasi hataridd lejarta el6tt megkezdi a teljesitést, az
El6fizet6t a hatarid6n beliil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben az El6fizet6 koteles megtériteni a
Szolgdltatd szamara a felmondas kozlésének id6pontjaig ardanyosan teljesitett szolgdltatas dijat. Ha - Gzlethelyiségen kivl
kotott és tavollevok kozott megkotott elbfizetSi szerzGdés esetén - a Szolgdltatd a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére
vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el&fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i
szerz6déstSl hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizet eldllasa esetén a felek egymadssal elszamolnak. A
Szolgdltatd az adott elSfizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az
El6fizet6 szamara, az El6fizets a részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban Iévé eszkozdket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
Az El6fizet6 a fentieken kivil nem gyakorolhat eldllasi jogot az eléfizet6i szerz6désre vonatkozdan.

2.1.4.4. Ha a jelenlévé felek az elGfizetSi szerzGdést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetsi szerz6dést irdsban az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az
El6fizet6t az ASZF elérhet8ségérdl. A tavollévsk kozott irasban megkotstt eléfizetdi szerzGdés létrejottét kdvetSen a Szolgaltatd
a megkotott elSfizet6i szerz6dés Iétrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de észszer( idén bellil értesiti az El6fizet6t.

2.1.4.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetGi szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltato az
El6fizet6 részér6l szerzGdéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast
fogadhatja el, amely kétséget kizaréan kifejezi az ElGfizet6 szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgdltaté a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartézkodast nem tekintheti az ElGfizetGi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.4.6. Az el6fizet6i szerz6dés széban vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az eléfizetGi szerz6dés
megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését kbvet6en a Szolgdltatd legfeljebb 8 napon beliil az
egyedi el6fizetGi szerz6dést - az egyedi el6fizetSi szerz6dés mellékletét képezs eldfizetbi szerz6dés adatainak sszefoglaldja
kivételével - atadja az El6fizet6nek, ha arra az el6fizetGi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatdlybalépését megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzéférés szolgaltatds esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozén
az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.4.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése sordn a Szolgéltatd az El6fizet6t igazolhaté mddon tdjékoztatja arrdl, hogy az
eldfizetSi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n
belul, az El6fizetd kérheti, hogy az eléfizetSi szerzGdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb az
Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a Szolgdltaté a rendelkezésére bocsassa. A Szolgdltatd e
dokumentumot az El6fizet6 részére a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belil a felek megegyezése szerinti tartos
adathordozdn, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az
alabbi kivétellel: Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartds adathordozdn az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.4.8. A Felhasznald vagy az El6fizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehet&ség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni a 11.6. pont szerint.

2.1.5. Uzleti eléfizetbkre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.5.1. Azon Uzleti eléfizets esetében, amely végfelhasznalénak mingsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu
szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. (22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet) 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12.
§-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovéllalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésGbb az el6fizeti szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen. Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd
el kivan térni azon Uzleti eléfizet6 esetében, amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovéllalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6zGen részletesen tdjékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténé eltéréshez kéri az ElGfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is, legkésébb az el6fizetGi
szerz6dés megkotésekor az egyedi el6fizetSi szerz6désben, kilon és kifejezett nyilatkozattal (alairassal) hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen. llyen egyedi és kiilon nyilatkozat hianyaban a mikro-,
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kisvallalkozasnak és kdzhaszni szervezetnek mindsiilé Uzleti el6fizetSkre a jogszabaly altal biztositott fogyasztéi jogok
maradéktalanul érvényesek. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott ElSfizetSi hozzajarulas esetén az eldfizetdi
szerzGdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.5.2. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetSt, amely végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhaszni szervezet - a Szolgaltaté egyoldalian eltérhet a 2.1.5.1 pontban hivatkozott
rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgéltaté az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az
Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.5.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.5.2 pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. és e rendelet el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének,
128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9),
(12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1)
és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-
anak, 150. §-dnak, valamint az Eszr. (22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet) 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.5.4. Az El6fizet6nek a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni minBséggel kapcsolatos nyilatkozatdt az egyedi el6fizetGi
szerz6dés tartalmazza.

2.1.5.5. Az Uzleti el6fizetd tudomasul veszi, hogy a fogyasztdnak vagy egyéni eléfizetének minésiiléshez kapcsolédé kiilénds
jogok és jogorvoslati lehetGségek — igy kilondsen a fogyasztévédelmi és békéltets testileti eljards, valamint a 14 napos
indokolas nélkiili eldllasi vagy felmondasi jog — kizardlag akkor illetik meg, ha az adott jogszabaly személyi hatalya ra kiterjed.
A jelen rendelkezés nem érinti a mikrovallalkozast, kisvéllalkozast vagy kézhasznl szervezetet jogszabaly alapjan megilletd,
kifejezetten el nem téritett jogokat.

2.1.5.6. Az Uzleti el6fizets részére nyujtott szolgéltatas dijcsomagjat, mindségi jellemz8it, rendelkezésre allasat, hibaelharitasi
célidejét, tamogatasi idészakat, hibaprioritasi szintjeit, kapcsolattartasi rendjét és az ezekhez kapcsolddo jévairast vagy kotbért
az Egyedi el6fizetdi szerz6dés, az uzleti dijmelléklet vagy kilon szolgéltatasiszint-megallapodas (SLA) hatarozza meg. Eltérd,
kifejezett irdsbeli megallapodas hidnyaban a jelen ASZF &ltalanos min&ségi, rendelkezésre allasi és hibaelharitasi szabalyai
alkalmazanddk; a Szolgaltaté nem vallal emelt szintd, folyamatos vagy garantalt helyreallitasi szolgaltatast.

2.1.5.7. Statikus, nyilvanos IPv4- vagy IPv6-cim, egyedi cimblokk, porttovabbitasi lehetGség vagy mas specialis haldzati beallitas
kizarélag mszaki lehet6ség esetén, az Egyedi el6fizetsi szerz6désben vagy megrendelésben meghatarozott feltételekkel és
dij ellenében biztosithatd. Az IP-cim nem keriil az Uzleti eléfizet6 tulajdonaba; a Szolgaltaté indokolt miszaki, biztonsagi,
hatdsagi vagy haldzatiizemeltetési okbdl azt megvaltoztathatja, amelyrél — siirg6s biztonsagi intézkedés kivételével —
el6zetesen értesiti az Uzleti el6fizet6t.

2.1.5.8. Az Uzleti eléfizet6 felel sajat tizletmenet-folytonossagi kdvetelményeinek meghatarozasaért és az ezekhez sziikséges
tartalék megoldasok — igy kiiléndsen masodlagos internetkapcsolat, mobil tartalék kapcsolat, sziinetmentes tapegység,
megfelel6 belsé halézat és alternativ kommunikacidés csatorna — kialakitasaért. A Szolgaltaté redundans hozzaférést,
automatikus atkapcsoldst vagy megszakitasmentes szolgaltatast csak akkor biztosit, ha ezt az Egyedi el6fizetSi szerz6dés vagy
kalon SLA kifejezetten tartalmazza.

2.1.5.9. Az Uzleti el6fizetd kételes sajat rendszerei, végberendezései, belsé halézata, hozzaférési jogosultsagai, jelszavai, tiizfal-
és egyéb biztonsagi beallitdsai megfelels védelmérdl, naprakészségérsl és jogszer( hasznalatarél gondoskodni. Az Uzleti
eldfizetd felel az Gzleti adatok rendszeres és ellen6rzott mentéséért, helyreallithatdsagaért, valamint az incidenskezelési és
adatvédelmi kotelezettségei teljesitéséért. Az internet-hozzaférési szolgaltatds nem foglal magaban adatmentési, tarhely-,
rendszergazdai, kiberbiztonsdgi, felligyeleti vagy adathelyredllitasi szolgaltatast, kivéve, ha err6l a Felek kilon irdsban
megallapodnak.

2.1.5.10. A Szolgéltaté felelGsségére, tovabba az Uzleti elSfizet6t megillets kdtbérre, dijjévairdsra és kdrtéritésre elsédlegesen
a kotelez6 jogszabalyi rendelkezések, a jelen ASZF, az Egyedi el6fizet8i szerz6dés és — ha a Felekilyet kététtek —az SLA irdnyadd.
A Szolgaltaté nem felel az Uzleti el6fizet§ érdekkdrében felmeriilt okbdl, igy kiiléndsen az Uzleti el6fizetd sajat eszkdzének,
belsé halézatanak, szoftverének vagy harmadik fél dltal nyujtott szolgaltatdsnak a hibajabdl, tovabba az Uzleti eléfizets
adatmentési, informacidbiztonsagi, egylttm(ikodési vagy karenyhitési kotelezettségének elmulasztasabdl eredd karért. A
jogszabaly altal megengedett kdrben a Szolgaltatd nem felel kdzvetett vagy kdvetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
bevétel- vagy termeléskiesésért, Uzleti lehetGség elvesztéséért, illetve adatvesztésért. A Szolgdltatd a fogyaszténak nem
mindsiilé Uzleti el6fizetSvel szemben az adott kdreseménnyel dsszefiiggd teljes kartéritési felel6sségét az érintett szolgaltatas
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kareseményt megel6z6 haromhavi nettd el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszegben korlatozza, ha kotelez6 jogszabaly vagy a
Felek kulon irasbeli megallapoddsa eltéréen nem rendelkezik. A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségre, valamint
minden olyan esetre, amelyben a felelGsség korlatozasat vagy kizarasat jogszabaly tiltja. A mikrovallalkozas, kisvallalkozas és
kdzhasznu szervezet esetében a felelGsségkorlatozas csak akkor alkalmazhatd, ha annak feltételei fennallnak, és az érintett
El6fizet6 az eltéréshez a 2.1.5.1. és 2.1.5.11. pont szerint kifejezetten hozzajarult.

2.1.5.11. A mikrovallalkozast, kisvallalkozast vagy kozhasznl szervezetet jogszabdly alapjan megillet6 jogoktdl vald eltérés
kizardlag az eltéréssel érintett jogszabalyi rendelkezés, az eltérés tartalma és annak lényeges jogkovetkezménye egyértelm(i
megjeldlésével, az Uzleti elfizetd legkésébb a szerz6dés megkdtésekor tett kifejezett hozzajaruldsa alapjan alkalmazhaté. Az
egyes eltérésekhez adott hozzajaruldst az Egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy annak mellékletében elkllonitetten és
igazolhaté médon kell régziteni. Altalanos, feltétel nélkiili vagy valamennyi jogtél val6 egylittes eltérést tartalmazé nyilatkozat
nem helyettesiti a jogszabaly altal megkovetelt kifejezett hozzdjaruldst. Ervényes és igazolhaté hozzajarulds hidnyaban az
eltéré szerz6déses rendelkezés az érintett ElGfizetével szemben nem alkalmazhatd, és helyette a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés irdnyadad.

2.1.5.12. Az Uzleti eléfizets az Egyedi eléfizet8i szerz8désben legaldbb egy szerzédéses, egy szamlazasi és egy mdiszaki
kapcsolattartét jeldl meg; ugyanaz a személy tdbb kapcsolattartéi feladatot is ellathat. Az Uzleti eléfizet6 a kapcsolattartok
személyében vagy elérhetGségében bekovetkezett véltozast haladéktalanul bejelenti a Szolgaltaténak. A bejelentett
kapcsolattartd részére, a megadott elérhet6ségre kildott, a szerz6dés teljesitésével, hibakezeléssel, karbantartdssal,
biztonsagi eseménnyel vagy szadmlazassal 6sszefiiggd értesités az Uzleti el6fizets részére kdzolt értesitésnek mindsiil, feltéve,
hogy jogszabaly vagy az el6fizetGi szerz6dés az adott értesitésre nem ir el§ eltéré kodzlési modot.

2.1.6. A hatarozott idejii el6fizetGi szerz6dés megkoétésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.6.1. A hatérozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotését megelGz6en a Szolgaltatd igazolhaté mddon tajékoztatja az
El6fizet6t a hatdrozott idejl el6fizetGi szerz6dés teljes idGtartama alatt 6t minimalisan terheld valamennyi kéltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében szolgdltataselemenként kiilon-kildn, valamint 6sszesitve. Koltség kiilonosen
az el6fizet6i szerzGdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az elSfizet6i szerzGdéssel osszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkozlé végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdanak mas mdédon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetsi szerz6désben az El6fizet6t érintd,
a hatarozott ideju el6fizetdi szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzGdéses rendelkezés
semmis.

2.1.6.2. Hatarozott idejli el6fizetSi szerz8dés esetén a Szolgdltatd a hatdrozott idStartam lejaratanak napjardl az eléfizet6i
szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtasanak megkezdését kovets 8 napon belil tajékoztatja az ElSfizetét.

2.1.6.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés hatdlya alatt, annak lejarta elStt kezdeményezi
a szolgaltatdscsomag magasabb kategoriara torténé mddositasat, ugy a Szolgdltatd jogosult Uj hatarozott idejl elSfizetGi
szerz6dést (Uj hlségid6t) alkalmazni.

2.1.6.4. Az Uj hliségidé az Uj csomag aktivalasanak napjan kezdddik, a korabbi hiiségid6 ezzel egyidejlileg megsziinik. A
Szolgaltato az El6fizet6t a modositas elfogaddsat kbvetden irasban vagy tartds adathordozon errdl tajékoztatja.

2.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetSi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitésre kerils alabbi
el6fizet6i adatokkal:

a) az El6fizetS adatai: aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizetd szamlazasi cime,
pénzforgalmi szamlaszama, ac) az eldfizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve, ad) az El6fizeté
képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai, ae) az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
af) az El6fizet6 személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama, ag) az El6fizet6 lakcimet
igazold hatdsagi igazolvanyanak szama, ah) az El6fizetd dltal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetSi szerz6dés targyat képez6 el6fizetGi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

J\ 1




13 - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

d) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztds esetén a
Szolgaltatd altal kiild6tt értesités maédia,

e) a dijfizetés maodja,

f) az el6fizetGi szerzGdés hatélybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhasznaldnak az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozési és kbzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltaté az El6fizet6 éltal szolgéltatott adatok valddisaganak ellenGrzése céljabdl az aldbbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti: Egyéni
igényl6 esetén a Szolgaltaté az Igényben vagy az El6fizetSi szerz6désben feltlintetett adatokat az Egyéni igénylS altal
bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kozizemi
szamla, munkaltatoi igazolas alapjan ellenérzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgald allami adatbazisban
ellendrizni. Amennyiben az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak (bérl&) gy abban az esetben a szerz6déskotés 3 (harom)
havi kaucié megfizetéséhez kotott.

a)

b)

c)

d)

e)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sség(i tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében: - 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak minésul a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai
atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt
email-cimre) - aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett) - a
képviseletre jogosult személy azonositd okmdanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvdnya - meghatalmazas teljes
bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)
Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, tgyvédiirodak, stb.) esetében: - az illetékes torvényszék végzése vagy bejegyzése elStt
az alapszabaly birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa, - a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya, lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvanya -
meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

Egyéni vallalkozdk esetében: - a vallalkozo igazolvany eredeti példanya, - egyéni vallalkozé azonosité okmanya, -
meghatalmazés teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra jogosult
személy jar el)

Természetes személy esetében: - személyazonositd okmany, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany - kdzlizemi szamla
- munkaltatdi igazolas - meghatalmazas teljes bizonyité erejli magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan: Az El6fizet6 az el6fizetGi szerz&désben koteles nyilatkozni, hogy
az el6fizetSi hozzéférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznélatdnak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan
jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, haszndléjanak) az
ingatlan hirkozlési szolgaltatdas nyujtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazd
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzdjarulast
az ingatlan (beleértve a kiléntulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.
Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az ElGfizetS a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdond
ingatlan és a k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy: - a Szolgaltato éltal
elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a kdrokozd hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli annak koltségeit, valamint
hozzdajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el&fizetSi
szerz6dés fenndlltatdl flggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keruljon alapitésra.
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2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mdd vélasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
ataddsra kerdl.

Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatd helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt: olyan internet-hozzaférési szolgaltatast,
ahol a szolgaltatas egy helyhez kotott elSfizetSi hozzaférési ponton keresztiil vehetd igénybe.

A szolgaltatas kizardlag el6fizetSi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését, illetve a
Szolgaltato vagy jogeldje dltal jogszertien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kbvetden.

3. A Szolgaltatasok leirasa
3.1. Az internet-hozzaférés szolgaltatas

Az internet-hozzaférés szolgaltatas nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és
ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetGséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott
haldzati technoldgiara és a hasznalt végberendezésre.

A Szolgaltatd altal nydjtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely napi 24 draban folyamatos adatatviteli lehetG8séget biztosit az IP protokoll szerint.

A Szolgdltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast a nyilt internet-hozzaférésre vonatkozd unids és belféldi szabalyozassal
Osszhangban nyujtja. A Szolgdltatd haldzatdn belili adatforgalom-tovabbitds soran a csomagok kezelése egyenl§,
megkiilonboztetéstsl és korlatozastdl mentes (a megengedett haldzatbiztonsagi és forgalomiranyitasi intézkedések
kivételével).

A szolgaltatads technoldgiai sajatossagaibdl adéddan a haldzaton tuli (nemzetkozi és egyéb haldzatok irdnyaba torténd)
jeltovabbitas , best effort” (legjobb torekvés) jelleg(i, azaz a globalis interneten athaladd adatok Utvonalat és kiilsé sebességét
a Szolgaltatd kozvetlenil nem szabalyozza. Ugyanakkor a Szolgaltatd a haldzati csatlakozasi ponton (az El6fizets ingatlanaban
elhelyezett végberendezés fizikai portjan) minden dijcsomag esetében szavatolja a 3. szamu mellékletben rogzitett kotelezd
minGségi célértékeket, igy kiilondsen a garantalt (minimalis) le- és feltoltési sebességet.

Az internetszolgaltatas torténhet az eléfizet6i csomagtdl figgden publikus vagy privat IP cimmel, és ezen cim kiosztasa lehet
statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az el6fizet6i csomag hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, Ugy a Szolgéltatd lehet8séget biztosit arra, hogy az El6fizet6 kérésére az IP cimet
publikusra allitsak. Az atallitast elvégezheti a Szolgaltatd, vagy amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az Eléfizet6 maga
is. A Szolgaltaté kizar minden olyan felel&sséget, ami abbdl adddik, hogy a privat IP cim kiosztdsu csomag adott El6fizeté
esetében a publikus cimre torténd atallitasabol ered.

Szolgaltato adatforgalomtol fliggetlen csomagokat biztosit El6fizetGi részére, az El6fizet6k — adatforgalomtdl fuggetlenil —
minden hdnapban ugyanazt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatarozott mértéket, melyen feliili hasznalat mar az osztott
er6forrasok egyenletes kihasznalasanak felboritasaval a Szolgaltatd haldzatdnak miikodését veszélyezteti a Szolgdltatd jogosult
a szolgaltatast korlatozni, illetve felmondani az ezen eljarasokra vonatkozé feltételek szerint.

A Szolgéltatd az El6fizetSvel elGzetesen egyezteti a szolgaltatas létesitésének id6pontjat. A szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges szolgaltatoi végberendezést a Szolgaltatd a helyszini létesités soran adja at és lzemeli be, vagy — el6zetes
tajékoztatds mellett — kézbesités Utjan bocsatja az ElSfizet§ rendelkezésére. Kézbesités esetén az El6fizets koteles a
végberendezést a bekotést végz8 szakember részére hozzéférhetévé tenni.

Ha a létesités miszaki, ingatlanhasznalati vagy egyéb akadalyba (tkozik, a Szolgaltatd tajékoztatja az ElSfizet6t az akadaly
okardl, és — amennyiben az miszakilag és gazdasagilag lehetséges — javaslatot tesz annak elhdritasara vagy mas megoldas
alkalmazasara.

A szolgdltatdi végberendezés — kilonésen az ONT — a Szolgdltaté tulajdondaban marad. Az El6fizeté koteles azt
rendeltetésszeriien hasznalni, allagat megdvni és miikodéséhez sziikséges energiaellatasat biztositani. Az alapként biztositott
ONT nem feltétleniil rendelkezik Wi-Fi funkcidval. Az El6fizet igénye esetén a Szolgaltato kilon megallapodas alapjan Wi-Fi
routert értékesithet, bérbe vagy haszndlatba adhat; az El6fizet6 sajat routert is csatlakoztathat, amelynek beallitasaért,
miikodéséért és biztonsagaért az El6fizetd felel.
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3.2. Plum TV (Plum iTV) szolgaltatas

A Plum TV (Plum iTV) olyan televizios szolgaltatasi platform, amely IPTV és OTT szolgéltatasok nydjtasara egyarant alkalmas. A
szolgdltatas igénybevételének mddjat, miszaki megvaldsitasat és az alkalmazott haldzati infrastrukturat az adott el6fizetGi
szolgdltatascsomag hatarozza meg.

A szolgdltatas IPTV (izemmddban a Szolgaltato altal menedzselt elektronikus hirkézl6 haldzaton keresztll nyajthaté. Ebben az
esetben a szolgdltatas min&ségi paramétereit a Szolgaltatd az altala ellenérzott haldzati kdrnyezetben biztositja.

A szolgaltatds OTT Gizemmaddban nyilt internetkapcsolaton keresztiil érhets el. OTT hozzaférés esetén a szolgéltatas mindségét,
elérhetGségét és folyamatossagat befolydsolhatjdk az el6fizetd altal igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatds mdszaki
jellemz6i, valamint az internetkapcsolat minésége.

Az OTT hozzaférés biztositasa 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatast is a Szolgaltato nyujtja.

A szolgdltatas a Szolgaltato éltal tdmogatott operacios rendszereken, kompatibilis végberendezéseken, mobilalkalmazasokon,
okosteleviziés alkalmazasokon, webes fellileten vagy egyéb tamogatott kliensplatformokon keresztiil vehet6 igénybe.

A Plum iTV platform white-label rendszerként is alkalmazhatd, amely lehet6vé teszi a partner szolgaltatdk szamara, hogy a
szolgaltatast sajat markanév alatt nyujtsak el6fizetdik részére.

Orszagos, 6ndlld OTT-modell: a Szolgaltatd a Plum TV szolgaltatdst Magyarorszag teljes terlletén, az El6fizetd internet-
hozzaférési szolgaltatojatol fuggetlenil 6nallé szolgaltatasként kinalhatja, feltéve, hogy a szolgaltatas megkezdéséhez és
nyujtasahoz sziikséges hirkozlési, médiahatdsagi és egyéb bejelentéseket vagy nyilvantartasba vételeket teljesitette, tovabba
az adott csatorndkra, musorokra, lekérhet6 tartalmakra és funkcidkra orszagos, internetalapu terjesztési jogosultsaggal
rendelkezik. E feltételek hianyaban a szolgaltatas csak a ténylegesen fennallo foldrajzi, haldzati és tartalomjogi jogosultsagok
keretei kozott nyujthatd.

3.3. B2B Professional mtiszaki szolgaltatasok

A Szolgidltato lzleti Ggyfelek részére Magyarorszagon és mds eurdpai orszagokban professzionalis muszaki szolgaltatasokat
nyujt folyamatos szolgdltatasi és tamogatasi megallapodas, illetve egyedi, projektalapu megbizas keretében. Folyamatos
szolgdltatas lehet kiilondsen a tavoli miszaki tamogatas, felligyelet, hibakeresés, karbantartas és az igyfél telephelyén végzett
beavatkozas.

Ha a Felek szolgdltatasiszint-megallapodast kotnek, az SLA hatarozza meg kilondsen a szolgaltatasi id6szakot, rendelkezésre
allast, hibaosztalyokat, reakcid- és beavatkozasi id6ket, eszkalacids rendet, tervezett karbantartast, jelentési kotelezettségeket
és az esetleges jovairasokat. SLA hidnyaban a Szolgdltatd az adott helyzetben altaldban elvérhaté gondossaggal teljesit, de
meghatarozott rendelkezésre allasi vagy helyreallitasi id6t nem garantal.

A helyszini szolgaltatasok kiterjedhetnek m(iszaki berendezések és infrastruktura telepitésére, cseréjére, konfiguralasara,
tesztelésére, karbantartasdra és hibafeltarasara. A projektalapt feladatok korében a Szolgaltatd egy vagy tobb
Ugyfélhelyszinen, meghatdrozott miszaki tartalom, ltemezés és kereskedelmi feltételek szerint végezhet Uj telepitést,
bévitést, korszerdsitést, cserét, migraciot, felmérést vagy mas terepi megvaldsitasi tevékenységet.

A szolgdltatds pontos targyat, helyszineit, teljesitési mérfoldkoveit, dtadandd eredményeit, elfogadasi feltételeit, a Felek
felelGsségi korét, az tigyfél altal biztositandd hozzaférést, adatokat, engedélyeket, eszkdzoket és munkakorilményeket,
tovdbba az SLA-feltételeket és a dijazast az Egyedi szerz6dés, megrendelés, munkalap, feladatleirds vagy projekt-
dokumentacidé hatarozza meg. E dokumentumok eltérése esetén az Egyedi szerz6désben meghatarozott elsébbségi sorrend
iranyadé.

A szolgaltatasokat a Szolgéltatd munkavallaléi, valamint — ha ezt az Egyedi szerz6dés megengedi — a Szolgdltatd altal irdnyitott,
megfelel6en képzett alvallalkozdk teljesithetik. A Szolgdltato az alvallalkozo teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna el.
Az Ugyfél koteles a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges helyszini hozzaférést, engedélyeket, tdjékoztatast, kapcsolattartast
és egylttmikodést biztositani; az Ggyfél késedelme vagy mulasztdsa a teljesitési hataridGket megfeleléen meghosszabbitja,
és az ebbdl ered6 igazolt tobbletkdltségek az ligyfelet terhelik.

3.4. Szélessavu passziv optikai hal6zaton (GPON) megvalésitott internet-hozzaférés

A Szolgaltaté az ASZF hatélya ald tartozd szolgéltatast optikai hozzaférési halézaton nyujtja. Az igénybejelentés alapjan
megvizsgalja, hogy az igénybevételi helyen a szolgaltatdas muszaki feltételei rendelkezésre allnak-e. Ha a bekotés a
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nyilvantartdsok alapjan nem biztosithatd azonnal, a Szolgaltatd tovabbi mUszaki vizsgalatot végez, és annak eredményérdl
legfeljebb 10 munkanapon belil tajékoztatja az igénylét.

A szolgaltatas meghatarozasa és technoldgidja

A Szolgaltatd a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast részben sajat tulajdonu haldzaton, részben a mindenkori
Jelent8s Piaci Erdvel rendelkez6 Szolgéltaté (Magyar Telekom Nyrt.) Atengedési Referenciaajanlata (MARUO) alapjan
biztositott nagykereskedelmi hurok-atengedési vagy bitfolyam-hozzaférési haldzaton keresztll nyujtja. Az el6fizetd tudomasul
veszi, hogy a fizetési és felelGsségi hatarpont az El6fizet6 ingatlandban elhelyezett halézati végberendezés (ONT) felhasznal i
portja, ugyanakkor a végberendezés és a mogottes optikai/réz haldzat fizikai tulajdonjoga a nagykereskedelmi infrastruktura-
szolgdltatot illeti meg.

3.5. Kotelez§ savszélességi mutatok (mindségi célértékek)

Maximalis sebesség (Kinalt sebesség): A halozat altal idealis esetben (technoldgiailag) elérhet6 legnagyobb le- és feltoltési
sebesség.

Rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: Az a sebesség, amely a nap legalabb 90%-aban a felhasznald rendelkezésére
all.

Garantalt sebesség (Minimalis sebesség): Az a legalsd sebességhatar, amelyet a Szolgdltatd minimalisan vallal.
Mindségi célértékek és haldzati jellemz&k

Rendelkezésre allas: Eves szinten vallalt m(ikodési id6 (pl. 99,5%).

Késleltetés (Ping / Latency): Belfoldi iranyban jellemz&en \(\le \) 5-10 ms érték rogzitése.

Csomagvesztési arany (Packet Loss): Elenyészé, \(\le \) 0,1% célérték.

Jitter (Késleltetés-ingadozas): \(\le \) 2 ms.

Az el6fizetGi végpont és a felel&sségi hatarok

Szolgéltatasi hatarpont: Az ingatlanon belll elhelyezett ONT (Optical Network Terminal) eszk6z vagy optikai modem Ethernet
(RJ45) LAN portja.

Eszkozok tulajdonjoga: Az ONT és a szolgdltatoi router a szolgaltatd tulajdonat képezi, az el6fizetének elszamolasi és kartéritési
felelGssége van az eszkdzok épségéért.

Wi-Fi zaradék: A szolgaltato rogziti, hogy a szerz8déses sebességértékek kizardlag az ONT-hoz kdzvetlendl, Ethernet-kabellel
csatlakoztatott végberendezésen garantdltak. A Wi-Fi kapcsolat sebességét a kornyezeti tényez6k (falak, interferencia)
befolyasoljak, igy arra a maximalis sebesség nem kérhet6 szamon.

Létesitési és lizemeltetési korlatok

Kabelvezetési szabaly: Az optikai szal sériilékenysége és fizikai tulajdonsagai miatt a lakason beliili falon kivili vezetés, illetve
védGesovezés sziikségessége.

Aramfiiggéség: Digitdlis hangszolgaltatas (VolP) vagy egyéb kiegészitd szolgaltatasok esetén rogzitésre keriil, hogy helyi
aramsziinet esetén a szolgdltatds (beleértve a segélyhivast is) szlinetel, kivéve, ha az el6fizet sajat szinetmentes tapegységet
(UPS) hasznal.

3.6. Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelési cimmel rendelkez6 szolgaltatasokhoz dij ellenében El6fizets kérhet olyan IP cimet, mely esetén
a kiosztott cim — miszaki okokbdl torténd valtoztatasoktdl eltekintve — nem valtozik, a valtoztatds jogat Szolgéltato fenntartja.
Ezen cimek valtozasa esetén a Szolgaltatod az ElGfizetSt értesiti a valtozasral.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehet6ség, azokat a Szolgaltato rendeli a szolgéltatashoz.

4. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a Szolgaltatoé altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas:
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4.1. Kapcsolat az eléfizeti végberendezéssel

A szolgdltatas igénybevételéhez elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizets a sajat felelGsségére kot eléfizetGi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgdltatasara.

A szélessavu kabelmodemes és WLAN szolgaltatasok esetén az ligyfél végberendezésének (szamitdgép) képesnek kell lennie
a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a Szolgaltatdé nem tekinti hibanak az erre az okra
visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltatd haldézatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb, kapcsolddd m(iszaki
tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A Szolgdltaté haldzatan csak kiilénleges esetekben és a
Szolgaltatdval valo kiilon megallapodds alapjan lehetséges manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata.

A szolgdltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd
biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban allé hirkozlési eszkozt a 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkdz évadék ellenében az ElSfizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkozh6z hasznalati
utasitast is rendelkezésre bocsat. Szolgaltatd a hirkozlési eszkdz haszndlati dtmutatdjaban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszk6z energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibdsodasa esetén a Szolgéltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben
a meghibdsodasra az El6fizet6 hibajabdl keriilt sor, gy az El6fizet6t a kihelyezett hirkozlési eszkdz és annak tartozéka
megrongdldddsa, meghibasodasa miatt az 1. sz. melléklet szerinti dtalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli.

4.2. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A csatlakozdsnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interfész
szabvanydanak.

Csatlakozdshoz a Szolgaltatd atadasi pontjahoz kapcsolédod végberendezésnek tdmogatnia kell a dinamikus IP cim kezelést
DHCP protokoll segitségével.

Abban az esetben amikor az El6fizet6 bridge mddban hasznalja az FTTH lefedé (GPON) haldzaton lévé ONT -t, a
kapcsolddashoz PPPoE kliens hasznalata sziikséges.

A végberendezés a Szolgaltatd halozatanak irdnyaba nem futtathat DHCP szerver szolgaltatast.

Az El6fizet6 az el6fizeti hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Amennyiben
El6fizet6 nem ennek megfeleléen jar el, akkor annak kovetkezményei 6t terhelik. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények) vagy a haldzat zavartalan m(ikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetbségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetGi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz
sziikséges mUikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

A hdldzat eldfizetSi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az ElSfizetd altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felel6s. Ha az ElSfizetd Uzemeltetésében lev6é valamely berendezés a
Szolgdltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelGs a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizetd végberendezésének
barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltaté nem
koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetst terhelik. A végberendezés hibajara, vagy
alkalmatlansagara, vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A végberendezés (szamitdgép) konfiguraldsa az El6fizetd ligykorébe tartozik.

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6 értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati protokolljait tetszélegesen
meghatarozni és azt barmikor mdédositani.



18 - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

4.3. Szolgaltatas sajatossagai Wi-Fi képes berendezés biztositasa esetén

Abban az esetben, amikor a Szolgdltaté az El6fizet6 szamara Wi-Fi képes berendezést biztosit, lehet6ség van az internet-
hozzaférési szolgdltatas elérésére El6fizet6 szamara a megszokott kabeles (UTP) kapcsolat mellett vezetéknélkuli (Wi-Fi)
hdalézaton torténd csatlakozdssal is.

A Wi-Fi képes berendezés (Home Gateway) eszkdzben integralva talalhaté a modem és a vezetéknélkili csatlakozast biztositd
Wi-Fi egység.

A Wi-Fi képes berendezés ingatlanban torténd telepitését a Szolgaltatd végzi. A telepités pontos helyét az tigyfél jeloli ki, a
Szolgaltatd szakembere csak javaslatot tesz a j6 Wi-Fi lefedettségnek megfelel6 optimalis hely kivalasztasaval kapcsolatban.

Wi-Fi képes berendezés telepitésekor a Wi-Fi m(ikodés bekapcsolasa az El6fizets igényétdl fligg, alapbeallitdsban a Wi-Fi
bekapcsolt allapotban van.

A Wi-Fi halézathoz torténé kapcsolodashoz sziikséges egyedi paraméterek (halézat neve és jelszava) a Wi-Fi képes
berendezésen talalhaté matrican van feltiintetve.

A Wi-Fi képes berendezések opcionalisan az IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyld mikddésnek felelnek meg, az El6fizet6hoz
telepitésre keril berendezés Wi-Fi miiszaki paraméterei (specifikacidja) az adott berendezés tipus adatlapjabdl olvashatéak
ki, melyeket a Szolgaltato a weboldalan kozzétesz.

A Wi-Fi El6fizeté altal torténd konfigurdciés hibajabol eredd internet-hozzéaférési szolgdltatas elérésének hibdjaval
kapcsolatban a Szolgéltaté nem vdllal felelGsséget.

A Szolgalato altal biztositott Wi-Fi képes berendezésre Wi-Fi-n csatlakozva nem minden esetben érhetd el a teljes internet-
hozzaférési szolgdltatas sdvszélessége, mivel a berendezés Wi-Fi képességei esetenként alacsonyabbak lehetnek az internet-
hozzaférési szolgaltatas maximalisan elérhetd sdvszélességénél.

A Wi-Fi kapcsolaton keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziléken mérhet6 sebessége fligg a
berendezés adatlapon feltlintetett Wi-Fi képességeitdl, az egyid6ben csatlakozd felhasznaldk szamatdl, a Wi-Fi
konfiguracidjatol, a hasznalt radid csatorna zavartatasatol, az eszkoz ingatlanban torténd elhelyezésétdl, tovabba a késziilék
képességeitSl melyen a sebesség mérés torténik. Az internet-hozzaférési szolgdltatas savszélességének tesztelésére a kdbeles
kapcsolat hasznalata javasolt.

A Wi-Fi kapcsolaton tapasztalhatd internet-hozzaférési szolgaltatas stabilitasa és a rajta elérhetd savszélesség meglétével
kapcsolatban a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget, mivel ezen paramétereket befolydsold tobb tényezd a Szolgaltatd
hataskorén kivil esik. A Szolgaltaté kizardlag az eszkoz meghibasoddasdval kapcsolatban vallal garanciat.

Az ligyfélnek lehet6sége van Szolgdltaté beavatkozdsa nélkiil sajat Wi-Fi Routert telepiteni mely kivaltja a Szolgaltaté altal
biztositott végberendezés Wi-Fi funkcidjat.

A Wi-Fi m(ikédése nem biztositott az internet-hozzaférési szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése vagy megszlinése esetén.

A Wi-Fi m(ikédése nem biztositott abban az esetben, amikor az El6fizetd a Wi-Fi képes berendezés (Home Gateway) m(ikodési
madjat Ugyfélkapun keresztiil Bridge lizemmadra éllitja, vagy Bridge médba toérténd atkapcsoldst kéri az Ugyfélszolgalattol.

4.4. Az el6fizet6i szolgdltatas minimalis minGsége

A Szolgaltaté az egyes dijcsomagokba foglalt szolgéltatasok vonatkozasaban a sebességre, mint egyedi szolgaltatdsmingségi
kovetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint allapitja meg:

e minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltaté altal az
el6fizetSi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az El6fizetd
rendelkezésére all.

o rendes koriilmények kozott elérhetSé sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozéan a
Szolgaltatd altal az el6fizetGi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az El6fizet6
rendelkezésére all.

o maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltatd altal az
el6fizetSi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhaszndld a szolgdltatas igénybevétele

sordn megtapasztalhat.
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A Szolgaltaté az eléfizetbi szolgdltatasokra az 3. sz. mellékletben szerepl§ ,,A” tablazatban dijcsomagonként meghatarozott
egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményhez tartozd célértékeket vallalja.

Az internet-hozzaférési szolgdltatas sebességét befolydsold tényezbket az 3. sz. melléklet ,,B” tablazata tartalmazza.

A szolgdltatas mindségével, a szolgdltatds sebességével, a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel kapcsolatos tovabbi
informacidkat az el6zetes tajékoztatds tartalmazza.

A Szolgdltatd halézatanak mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetGi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerl méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfelelé mUszert és szilkség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

5. FelelGsség az el6fizetdi szerzddés teljesitéséért:

5.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont helye:

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 26. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

A halozati végpont szélessavu passziv optikai halézaton (GPON) megvaldsitott Internet-hozzaférés esetén
— ONT alkalmazésa esetén az ONT kijelolt Ethernet (LAN) portja;

—Home Gateway alkalmazasa esetén a kijelolt Ethernet (LAN) port; a Wi-Fiinterfész nem min&sil garantalt min&ségi jellemzék
mérési pontjanak;

— bridge mdédban hasznalt Home Gateway esetén a kijelolt Ethernet (LAN) port.

Az internetszolgaltatashoz vald hozzaférést az ElSfizet6hoz telepitett interfész biztositja, mely a Szolgéltatd tulajdonat képezi.

Az El6fizet6 az Internetre a telepitett interfészen keresztil csatlakozhat, melynek az El6fizet6 oldali hozzaférési felllete a
haldzati végpont.

A Szolgéltato felel&sség, az ASZF-ben villalt kotelezettségei a haldzati végpont csatlakozasig terjednek ki.

A Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki a haldzati kabelre, az El6fizetd szamitdgépére vagy altala Gzemeltetett egyéb
berendezésekre, az El6fizets dltal lizemeltetett haldzati kartyara, illetve az El6fizet6 altal esetlegesen kiépitett hazon beliili
kabelezésre, helyi haldzatra (LAN) és akar El6fizetd altal Gzemeltetett router vagy Szolgaltato altal biztositott Home Gateway
vezetéknélkili (WIFI) halézatara sem.

A Szolgdltato kizarja felel6sségét a rosszul bedllitott vezetéknélkili hdlézat miatt az El6fizetSt ért kozvetlen vagy kdzvetett
karokért és az elmaradt haszonért.

5.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

5.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

Az El6fizet6 az elbfizetSi szolgaltatds hibajat az 1. pontban meghatarozott hibabejelent6 elérhetdségeken jelentheti be
telefonon, elektronikus levélben, valamint — amennyiben a Szolgdltatd ilyen fellletet biztosit és az El6fizet6 ahhoz
hozzéféréssel rendelkezik — a webes tgyfélportalon.

Ha a hiba a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzre vezethetd vissza, a Szolgaltatd a hiba jellegétdl fliigg6en javitast vagy cserét
biztosit. A csere az Ulgyfélszolgalaton személyesen, kézbesités utjan vagy helyszini kiszallassal torténhet; az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt meghibdsodas koltségei az ElSfizet6t terhelhetik.
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Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni szlikséges az El6fizetd nevét, cimét és
Ugyfél azonosit6 szamat, valamint Ggyfélkapun keresztil térténd bejelentés esetén a bejelentést a hibabejelentés kategdriaba
kell besorolni.

Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nem el&fizetsi szerzdés
szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kilonosen a szolgéltatas csokkent minGségével vagy igénybevételi lehet6ségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El&fizet6 érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizet6 a szolgaltatas el6fizetGi szerz6dés szerint meghatarozott mindségétdl eltéré szolgdltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el,

f) a szolgaltatas annak szlineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehetd igénybe,

g) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti minGségi vagy mas jellemz&jének csokkentésével
kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor az valamely
hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetGségen keresztiil kerilt bejelentésre, abbdl megallapithaté a beazonosithatd
El6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa, és Ggyfélkapun keresztiil torténd bejelentés esetén
a megfelel6 kategoriaba kerdlt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgdltaté nem felel az esetlegesen felmerild karokért, az El6fizet6t
érint6 koltségekért.

5.2.2. A hiba elhdritasara vonatkozo eljaras:

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okdnak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran belil

a) a valds és a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozd okbol meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdrolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintGen lefolytatandé - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltatd az ElSfizetGvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 dra kozé
es6, 4 oras id6szak megadasaval idSpontot egyeztet. A Szolgaltatod az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiiléndsen hatdsag, kozm(iszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos hozzdjarulasa szikséges, a hozzajaruldst a Szolgaltatdé megkéri. A hozzdjarulds beszerzése
kezdeményezésének id6pontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének idépontjat a Szolgaltatod rogziti. A hozzajarulas
beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 éras hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével
egyidejlileg értesiti az ElSfizet6t a hozzajarulas szlikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 72 6rds hatéridSbe.

A Szolgaltaté a hiba behataroldsdért, illetve a valds, érdekkorébe tartozd hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A
Szolgdltatd a valds, érdekkorébe tartozd hiba behatdroldsaval és kijavitasaval 0sszefliggésben felmerll6 - igy kiulondsen
javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizetére. Amennyiben a kiszallassal jard hibabehatdarolas eredménye alapjan a
Szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo
okbdl merdilt fel, Ugy a kiszallas koltségét az El6fizetSre harithatja.

A Szolgdltaté nem hdritja az ElGfizetGre a kiszallas koltségét a vizsgdlat alatt nem észlelhet6 hiba esetén, amennyiben a hiba
nem észlelhet&ségérdl szold szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belill az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti, és azismételt hibabejelentés alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgaltatdi érdekkorbe tartozo hibat

azonosit.
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Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatdval egytittm(ikédni, a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd
koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kiilonos
tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan k6z6s helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz
vagy ahhoz hasonlé ingatlan esetében nem az El6fizetd tulajdondban van, hanem k&z6s haszndlatban van, és az El6fizetd
jogosult a helyiség kozos hasznalatdra. Amennyiben az El6fizeté nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltatd
szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, gy a bejutds biztositasdig terjed6 id6 nem szamit bele a 72 éras
hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa id6pontjadban a Szolgaltatd és az El6fizeté megdllapodott, és a hiba
behatdrolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a 72 éras hataridébe. ElSfizets megsérti az ASZF
12.3. pontban foglalt egylittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségét, amennyiben a kivizsgalds vagy a kijavitas id6pontjaban
a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, de a hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban azért nem
lehetséges, mert az El6fizet6 nem biztositja a hibakezelés céljdbdl a helyiségébe torténd belépést és errél az ElSfizets a
Szolgaltatot el6zetesen nem tdjékoztatta bizonyithaté médon. Amennyiben El6fizet6 ezen mulasztasa miatt Szolgdaltatd kiszall
a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni nem tud, az El6fizet6 az 1.sz. melléklet szerinti, a kiszallas
eredménytelensége esetén fizetend§ atalanykartéritésre koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgéltatonak okozott kar, mint az
el6fizetbi szerz6désszegés varhatod kovetkezménye, el6re lathato volt.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a
csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetS altal Gizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) meriilt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, Ugy a Szolgdltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 2 éran beliil egyeztet telefonon az El6fizetével majd 6 éran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mérték(i expressz kiszallasi dij ellenében.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgéltatdn
kivali személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elhdritas soran megallapitasra kertl, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy héldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy kételes az okozott kért (beleértve a mas el6fizet6ket
is érintd hibaelharitds meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt kéltséget a
Szolgaltatd részére megtériteni.

A Szolgaltatd a hiba kijavitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az el&fizet6t a hiba elharitasardl.
A Szolgdltaté a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Nem mindsil elharitottnak a valds, Szolgaltato érdekkorébe tartozd hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl szamitott 72 éran beldl. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizet6 altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Amennyiben a bejelentett hiba elharitdsa a MARUO alapjan igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférési halozat hibajara
vezethetd vissza, Ugy a Szolgaltatd a hiba nagykereskedelmi jellegér6l és a javitds varhatd idGtartamardl az Eléfizet6t
haladéktalanul értesiti.

5.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatél szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A hibanyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizets bejelentése alapjan tartalmazza



22 - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

- az el6fizetGi szolgdltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetSi azonositd szamot,

- a hibajelenség leirdsat,

- a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

- a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba okat,

- a hiba elharitdsanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

Az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belil is kilondsen az El6fizet6 bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a hibaelharitasrdl torténé értesitések mddjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az El6fizet6 jogait az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az elGzetes tajékoztatas tartalmazza.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

6.1. Az eléfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az ElGfizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilonosen
terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt modon,

e) Uzleti El6fizet6k esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a szerz6désben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegli vagyoni biztositékot.

6.1.1. Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl:

A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy
rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos m(iszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté &ltal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan
tervszer(i, hibamegel6z6, a tavkozlési halézat mdszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, mely havonta a 16 déra idGtartamot nem haladja meg. meg és amelyrél a Szolgaltato az El6fizetGket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti. Rendkivili karbantartds a hibaelharitdason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgaltato a hdldzat karbantartasat a szolgdltatasminGség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai alapjan végzi, amennyiben
a haldzat vagy annak része dllapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll dltaldnos ellenérzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Ha a szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll16 el6re nem Iathato és el nem harithatd
kilsé okok (vis maior) miatt szlinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre nem koteles.
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Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6
eldfizetési dijat.

6.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalto
ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az eldfizetSi szolgdltatasok teljesitése szempontjabdl vis maiornak mingsil kilondsen a haboruds helyzet, sztrajk, természeti
katasztrdfa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevs, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, olyan
esemény, mely a szerz6dé feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart kévetkezik be.

6.1.3. Sziineteltetés az El6fizets kérésére

A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az
El6fizet6 a szolgdltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idGpontja el6tt kérheti. A
szlineteltetés legrévidebb idétartama 30 nap, leghosszabb idGtartama szakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 honap.
E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatod az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiteni. Az El6fizet6 a szlineteltetés idGtartama alatt barmikor kérheti a
szolgaltatas visszakapcsolasat, legalabb a kért visszakapcsolast megel6z6en 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgéltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldashoz helyszini
intézkedés szlikséges, a Szolgaltaté az 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald sziinetelés
esetére iranyadd visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatdrozott id6tartamu szerz6dések vonatkozasaban kéri, Ugy ebben az
esetben az el6fizetdi szerz6dés idGtartama a szlineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra
terjedjen ki. Megallapodas hianyaban a sziineteltetés valamennyi szolgaltatasra kiterjed.

A sziineteltetés id6tartama alatt a Szolgaltato az el6fizetSi szerz&dés szerinti csokkentett, indokolt és méltanyos szlineteltetési
dijat koteles fizetni. A kért teljes szlineteltetési id6szakra vonatkozd sziineteltetési dij és helyszini visszakapcsolast igényl6
esetben a visszakapcsolasi dij a szlineteltetés megkezdésekor egydsszegben esedékessé valik, melyrél a Szolgaltatd jogosult
hékozi szamlat kiallitani. Amennyiben a sziinetelésbdl torténé visszakapcsolast az El6fizet6 a szlineteléskor kért szlineteltetési
id6szak letelte el6tt kéri, vagy a szlineteltetés ideje alatt az el6fizetSi szerz6dés felmondasra kerdil, a felek kotelesek egymassal
elszamolni.

6.2.Az eléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizetonél végzGdtetett
forgalom korlatozasanak, az el 6fizet6i szolgaltatas mingségi vagy mas jellemzGi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
a megvalésitasanak moédjai

Az elbfizetSi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetSi szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzGinek
csOkkentésére a Szolgaltato az El6fizets értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilénosen, ha az
El6fizet6 az elSfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe Utkdz6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az El6fizetd altal
az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkildott szold felszdlitasban
megjelolt - de legaldbb 15 napos - hataridé elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(lsithets, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

A Szolgéltato a korlatozas legkorabbi idGpontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az ElSfizet6t azzal a tajékoztatassal,
hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetGen kerilhet sor. A korlatozas Szolgaltaté altali megvaldsitasi modja miatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas korlatozasa nem érinti az arra épilé hirkozlési szolgaltatasok elérhetéségét és minGségét.

Ha az El6fizet6 tobb elSfizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzGdés keretében vesz igénybe, a korlatozas a dijtartozas,
valamint a csalas esetét kivéve - m(szakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az eld6fizetSi szerz6désszegéssel érintett
szolgdltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz&dés szerint vallalt sebességli szolgdltatas helyett olyan sebességi
jellemz6kkel rendelkez6 szolgaltatast biztosit, ami lehetévé teszi az elektronikus levelezést és az elektronikus Ggyintézési
szolgéltatasok igénybevételét (minimalis szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgadltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltaté a
tudomasszerzéstSl szamitott 2 (kett6) munkanapon belil koteles a korlatozast megszlintetni. Amennyiben az El6fizeté a
korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetSi szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak
megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz&dés megsziintetésében kbz6sen megegyeznek, a Szolgaltatd
- az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség terheli az el6zetes
tdjékoztatdban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért korlatozasbdl torténd visszakapcesolasi dijat szamit fel.
6.2.1. Tiltott internet-hasznalat

Az a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelez6nek tekinti az Internet hasznalata kapcsan
kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,, Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet  Szolgdltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal felul rendszeresen. A Haldzathaszndlati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet8ek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az ElSfizetd megszegi a jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezS Héldzathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltato az El6fizets szolgdltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérts tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizets altali haszndlatanak felfiiggesztését, és minimalis szintl internet-
hozzaférési szolgaltatas biztositasat jelenti.

Amennyiben az El6fizet barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 4. sz. mellékletét képezd Haldzathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El&fizet6 a kdzvetlen elkovets, de
az El6fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a Szolgaltat6 azonnal
korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a
fenti tevékenységtél torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

Ajelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltatd éltal az
el6fizetSi szerz8dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhaszndlasaval vagy mas El6fizetd felhaszndléi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl. modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerzGi miivén, el6adasan, hangfelvételén, misordn, audiovizualis
mivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetdje altal hozzaférhet6vé tett informacid sérti (a tovabbiakban:
jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatdt, a jogat sértd
tartalmu informacid eltavolitasdra.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(isité tények megjelolését;
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b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétSl szamitott 12 6ran belll a Szolgdltatd — a jogosult jogat sért6 informaciét biztositd Eldfizetd 3
munkanapon beldl torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidéhoz valo
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElGfizet( a tajékoztatds atvételétsl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kdzokiratban
a Szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltdvolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban
hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vev6t azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informécié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni, és errél a
jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informacidhoz valé hozzéférés nem biztositasanak, illetve az informacid
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovets 3 (hdrom)
napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet§ magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az ElSfizet6i Szerz6dést felmondja.

6.2.2. Extrém hasznalat

Az e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgdltatd Internetszolgéltatdsa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak
a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas
felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét.
A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato tulzott mértékd hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma
adott hdnapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasidra a Szolgéltaténak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezdltal a szolgaltatas
min6ségének fenntartdasa miatt van sziiksége. A Szolgdltatd a szolgaltatdas megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha
halézatat az El6fizetSk tulterhelik. Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mingsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formajaban
értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol
valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mingsllé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az
internetszolgdltatast a jelen 6.2. pontban rogzitett feltételek szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a
szerzGdésszegést a Szolgdltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, és adatforgalma az értesitést
kovet6 hénapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzdést a 8.2.1. pont alapjan
felmondhatja.

6.3. Az el6fizetsi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetGen, amennyiben Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
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dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltaté a szolgdltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamdra a
szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizet6
az el6fizetGi szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabodl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiilonésen
a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a szolgdltatas felfliggesztésének id6tartama az el6fizetSi szerz6dés hatdrozott
id6tartamaba nem szamit bele.

A Szolgdltatd a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujboli biztositasaért felfliggesztésbél torténd visszakapcsolasi dijat szamit
fel.

7. A szerz6dés médositasa
7.1. Kétoldalu szerz6désmadositas

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositasara az el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az eléfizetGi
szerzGdés kétoldalu, kdzés megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

7.1.1. Szolgaltato altal kezdeményezett kétoldall szerz6désmddositas

A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt olyan szerz6désmaodositasi ajanlattal
koteles megkeresni, amely kozérthetGen és attekinthet6en tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei
milyen mddon valtoznak meg, és megfelelGen tajékoztatja az El6fizetét a mddositas menetérdl.

A kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Nem tekinthet az El6fizets tevbleges és kifejezett elfogadé magatartdsanak az
eldfizetSi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapveté eléfizetSi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen
a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az El6fizet6 a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot az ajanlatban megjelolt
hatdridében kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés véltozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd kezdeményezését az elbfizetSi szerz6dés mddositasara a kovetkez6 médon fogadhatja el, amely
elfogadassal az el6fizetGi szerz6dés mddositasa —az értesitésben megjeldlt feltételekkel és id6pontban —hatalyba Iép:

i. jelenlévék kozott, kilonosen személyes lgyfélszolgalaton szdbeli, irasbeli nyilatkozattal, tevéleges és kifejezett rautald
magatartassal (pl. tableten torténd alairas);

ii. postai Uton megkuldétt irdsbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii. elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

iv. tavollévdk kozott, kiilonosen telefonos ligyfélszolgalaton keresztil kézolt szébeli nyilatkozattal;

v. egyéb elektronikus hirkézlés utjan tett irdsbeli, szébeli, rautalé magatartassal kifejezett nyilatkozattal.

7.1.2. El6fizet6 altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmodositas

El6fizet6 altal kezdeményezett kétoldall szerz6désmaodositas esetén az El6fizet6 a megfeleld ligyfélazonositast kovetSen
jogosult személyes, illetve telefonos ligyfélszolgdlaton keresztil, elektronikus levélben, tigyfélkapun keresztiil, valamint postai
uton szerz6désmaodositdsi ajanlatot megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az el&fizetGi szerz6dés az adott mddositasra
szigorubb elGirast nem tartalmaz. A Szolgaltaté nem koteles a szerz6désmaodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve a meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

7.1.2.1. Az El6fizetd kezdeményezheti, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges helyhez kotott hozzaférési pontot a
Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatasi terliletén belll dthelyezze (athelyezési igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizets nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél és nem megvaldsithatd athelyezés esetére sz6l6 rendelkezésrél, és
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- az lgényl6/ElGfizets, valamint az (j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okdnak, illetve koriilményeinek hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat (pl. 4j lakcim, tartozkodasi hely igazolasa).

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kovet6 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetS 30 napon beliil, vagy az El6fizetd
altal az dthelyezési igényben megjelolt kés6bbi id6pontban teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijaral,

b) az el6fizeti hozzaférési pont athelyezését rajta kivil 4116 okbdl az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi id6pontjat, és tajékoztatja az athelyezés dijardl vagy

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszélitadsban megjeldlt, de legaldbb 15 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja,

e) az dthelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Jelen pont vonatkozasaban irasbeli értesitésnek mingsil az elektronikus dokumentumban, elektronikus levélben torténd
Szolgaltato altali értesités is, amennyiben az El6fizet6 el6zetesen az elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus
levélben foglalt értesités elfogadasarol nyilatkozott. Amennyiben az El6fizets igazolta, hogy az athelyezést U] lakcimére,
tartdzkodasi helyére kéri, és a nem megvaldsithaté athelyezés esetére a szolgaltatas megsziintetését kérte, Ugy az értesités
tartalmazza az El6fizetS tovabbi jogkovetkezmények nélkili felmondasi jogardl szol6 tajékoztatast is.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétll a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi szolgdltatas szlinetel, amennyiben a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az El6fizetd kérésének megfelelen az Gj hozzaférési
ponton torténd szolgdltatas nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgdltatdas megsziintetésével
egyidej(lileg, vagy idGben késve is (szlineteléssel).

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként meghatarozott
hataridé be nem tartasa esetén a Szolgdltato kotbért koteles fizetni az elézetes tajékoztatdban foglaltak szerint.

Nem megvaldsithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az El6fizets akként nyilatkozott, hogy ez esetben
kéri a szolgdltatas megsziintetését, az el6fizetSi szerz6dés az El6fizeté — a kiépités hidnyardl szold — elGzetes értesitésével
egyidejlileg az El6fizet6 felmondasa alapjan megsz(inik.

Nem megvaldsithato athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az El6fizets akként nyilatkozott, hogy ez esetben
az athelyezési igényt a Szolgaltatd hagyja figyelmen kivil, Ugy a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének vagy tartdzkodasi
helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az
el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az
El6fizetd a Szolgaltatd errdl szd16 értesitését kdvetd 15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkdl
felmondhatja a hatarozott idGtartamu szerz6dést. A Szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhaté mddon tdjékoztatni az
El6fizet6t az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. Az athelyezési dij magéaba
foglalja az athelyezés kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az Uj szolgaltatasi cimen a bekothetlség
megvizsgalasat, és az Uj helyen torténd felkapcsolast. Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az
el6fizet8i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az EI6fizet6 az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben a melléklet szerinti
athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltatdé adott athelyezéssel kapcsolatos koltségeit, a Szolgdltato altal az értesitésben
meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatdsi terlletén belil kiépitetlen elSfizetGi
hozzaférési pont esetén pedig az ElGfizet6 a belépési dijjal azonos 6sszegli athelyezési dij fizetésére koteles.
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Az El6fizet6 jogosult egy dltala valasztott konkrét idpontra kéri az dthelyezést. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 kérését
soron kivili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan torténd szolgdltatas megszintetésére és az Uj helyen
torténd felszerelésre nem a Szolgdltatd litemezése szerinti, hanem az El6fizet6 altal valasztott idGpontban, helyszini kiszallas
mellett kerl sor, Ugy a Szolgaltaté az dthelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

7.1.2.2. Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizet6 altal kezdeményezett mddositasara, - a szerz6désmaodositasi ajanlat
Szolgaltato altali elfogadasa esetén - kiilondsen a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizet6nek —
az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idGpontjaban nem &ll fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

a) Az ElGfizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja,
mely igényt a Szolgaltatod legkésGbb a szolgaltatdascsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténé modositasa
esetén legkésGbb a megrendelés napjat kovet6 honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltatd legkésSbb a megrendelés napjat kovetd
harom munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi
igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténd tovabbi modositdsaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

b) Az El6fizets igénye esetén valamely kévetkez6 hdonap els6 napjatol kezdeményezheti a fizetési mod modositasat, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elGtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizet6 koteles az elSfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a mddositas hatalyba
lépésétdl kezdGdben. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd — az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik,
a Szolgdltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetSen az aktualis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye lehet6vé az el6fizetsi hozzaférési
ponton. Tekintettel arra, hogy az igy mdédositott kiépités a normal csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitését jelenti,
a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiegészitdé belépési dijra jogosult, melynek Osszegében térténé megallapodas a
szerz8désmaodositas feltétele. Ha a kiépités modositasa miatt tovabba sziikséges tovabbi kabelszakasz |étesitése, illetve erdsité
felszerelése, a Szolgdltatd ezt tobbletdijazas ellenében vallalja, melynek Gsszegében torténd megallapodas a szerzédés
maddositasanak feltétele.

7.2. Szolgaltatod jogosultsaga az egyoldali szerz6désmddositasra, az errdl sz6l6 értesités médja, az egyoldalti médositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

A Szolgaltaté jogosult az dltaldnos szerzGdési feltételek, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés feltételeinek egyoldalu
mddositdsara a jelen pontban meghatarozott esetekben és mddon.

7.2.1. Hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés esetében a Szolgaltatd nem jogosult a szerz&dési feltételek egyoldalu, az
El6fizet6 szdmara hatranyos modositasara, ideértve kilondsen a szolgdltatasok dijanak emelését, a dijcsomagban foglalt
szolgdltatastartalom csokkentését vagy a mindségi célértékek hatranyos megvaltoztatasat, kivéve, ha a mddositast kdzvetleniil
jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés vagy birdsagi hatdrozat teszi kotelezévé. Amennyiben a hatdrozott idejl szerz6dés
egyoldalu hatranyos mddositasara ilyen kotelezd jogszabalyi vagy hatdsagi okbdl keril sor, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott
45 napon beldl azonnali hatallyal, mindennem hatranyos jogkdvetkezmény (igy a kapott kedvezmények visszafizetése) nélkul
jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani.

7.2.2. Hatarozatlan idGtartamu elé6fizetGi szerz6dés egyoldall, hatranyos mddositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az érintett ElGfizet6ket tartds adathordozdn értesiteni. Az
értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az El6fizetét az 6t megilletd azonnali hatalyd, jogkévetkezmények

nélkuli felmondasi jogrol.
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A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmaodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal
az adott modositassal érintett ElGfizetSket tartds adathordozdn értesiteni, az ElGfizetSket megillet felmondas feltételeirl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egylitt. A Szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi
mddokon tehet eleget: elektronikus tarhelyen (Ugyfélkapun) keresztul, elektronikus levélben, postai Uton.

Az értesités legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

a) az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;
b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltato az eldfizetSi szolgaltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt szolgéltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a
mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, szolgdltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi, vagy birdsagi dontésen alapuld egyoldalt szerz6désmaodositas esetén azt a
feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést, amellyel a Szolgaltatéd a mddositast indokolja, valamint

g) az El6fizetGt az dltalanos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén megillets jogokat.

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hatarid6ét az dltaldanos szerzédési feltételek azon mdédositasaira alkalmazni,
amikor az altaldnos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdéses feltételeket nem érinti.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén a Szolgdltatd egyoldall szerz6désmaddositasardl szold értesités megkildésétél szamitott 45
napon beliil az adott mdédositassal érintett El6fizeté azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetSi szerz6dést. Szolgdltatascsomag esetén, ha a szolgdltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tekintetében jogosulttd valt a szerz6dést felmondani, az El6fizetd jogosult felmondani a szerz6dést a csomag
minden eleme vonatkozdsaban.

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén az ElGfizet6 barmikor (igy a Szolgdltatd altali egyoldalu szerz6désmaddositas esetén is)
jogosult azonnali hatallyal a szerz6dést tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az el6fizetGi szerz&dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizet6 szamara
kizardlag el6nyds modon véltoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbdl ereds jogokat és kotelezettségeket érdemben nem maodositja) és nem tartalmaz az
El6fizet6 szdamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
Nem tekinthet6 az El6fizet6 szdmara el6nyds mddositasnak

- a dijak, a dijcsomagok mddositasa

- az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek,

- a személyes adatok kezelésének az El6fizet§ szamara nem egyértelm(ien el6nyos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
el6nyos valtozasokkal jarnak egyiitt.

Egyoldalu szerz6désmaddositasra sor kerilhet kilonosen a kovetkezé esetekben:
a) Dijmddositas

A Szolgdltaté a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének elemzésével, az
igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szolgaltatdsok dijat
maodositani, amikor a szolgdltatas fenntartasanak koltségeit befolydsold tényezék megvaltoznak, ideértve
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- a haldzatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

- szolgdltatas tartalmanak modositasa,

- jogszabadlyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasa.
b) Szolgaltatas mddositas

A Szolgdltato jogosult az El6fizetd elGzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatas tartalmat megvaltoztatni az
ElSfizetGi igényeket felmér6 reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre keril.

c) Az ASZF, illetve a szerz8dés részét képez6 tovabbi feltételek szoévegére iranyuld olyan mddositasa, amely a széveg
helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet&ség novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halézat mUszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt médosulnak.

e) A Szolgdltatdén kival allé barmely kortlményben (addkban, kozterhekben és jogszabalyokban tortént valtozasok,
megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

8. A szerzGdés idGtartama, megsziinése
8.1. Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama
Az eldfizetGi szerz6dés idGtartama a felek megdllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatédrozott.

A hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dés legfeljebb 12 hoénapra kotheté meg - a készllékvasarlassal egybekotott
szerzGdéskotés esetét kivéve - azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézGen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu
el6fizetbi szerz6dés megkotésének lehetbségét és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizets kérésére a hatdrozott idGtartamu el&fizetSi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az el6fizet6i szerz6dés
megkotéséhez a vonatkozd jogszabdlyban foglaltak szerinti készllékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen moédon 24 hénapra
megkotott hatarozott idejli el6fizetSi szerz6désnek a készllék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkil szamitott
eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési
dijatol.

A hatdrozott idejl szerz6dés legrévidebb id6tartama legaldbb 12 hénap az egyéni el6fizet6k esetén. A Szolgaltatd az altala
szervezett ideiglenes akcid keretében a jelen pontban foglalt idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimdlis elSfizetési
id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételélil, mely esetben az
akcidban részt vevs Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A 12, illetve 24 hdénapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés idGtartamara, amelyben az El6fizet6
vallalta, hogy kizardlag az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizetsi hozzaférési pont létesitésére
vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
El6fizet6t az el6fizeti szerz6dés idGtartamahoz és megszlinéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban. Ezt a feltételt olyan
szolgdltatascsomag esetén, amely tartalmaz a mdusorterjesztési szolgdltatas mellett legaldabb egy internet-hozzaférési
szolgdltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radidtelefon szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell.

A hatarozott id6tartam a szolgdltatas nyujtas megkezdésétdl kezdédik.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetSi szerz6dés id6tartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A szolgaltatas felfliggesztésének id6tartama az el6fizetGi szerz6dés hatdrozott
id6tartamaba nem szamit bele.

8.2. A szerz6dés megsziinése
8.2.1. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgéltatd altali felmondéasanak ideje -a 15 napos hataridével torténd felmondas eseteit kivéve- nem
lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
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- az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az ElSfizetd ezt a
szerzGdésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését koveten sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamdra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket
elvégezze, vagy

- az El6fizets a szolgdltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

- az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden is az ASZF 4. sz. mellékletét képez6 Héldzathasznalati
irdnyelvekbe Utkoz6en jar el.

- amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatdrid6 elmulasztasat kdvetSen elkiildott, jogkovetkezményekre
figyelmeztets elss értesitést legalabb 15 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
Szolgaltato koteles az ElGfizets kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

- ha a szolgaéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja a szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara.

- ha a rendelkezésre 4all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithet8, hogy az El6fizet6 az elSfizetSi szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatdt lényeges korilmény - igy kilonosen a személyes adatok -
vonatkozdsaban megtévesztette.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu elGfizetGi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dés hatarozott idétartam lejarta el6tti, Szolgaltatd altali felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgdltat, a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, ideértve a készulékvasarlasbol eredé
kedvezményeket is. A szerz6dés megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

A Szolgéltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat az eldfizetével tartdés adathordozd Gtjan koteles kdzolni. A felmondast
kozoltnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El6fizet6 szamara
hozzaférhet6vé valjon. A felmondasi id6 a kdzlés napjatol kezd6dik.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és
a Szolgdltatd err6l tudomast szerez, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg. Err6l a Szolgéltatd koteles az El6fizet6t
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatdsat arrdl, hogy a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errél tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okdt 30 napon belll nem szlinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatas korét, illetve hasznalatat
az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozés feltételei egyébként fennalinak.

8.2.2. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz&dés felmondasakor koteles az aldbbi adatok alapjan az El6fizetd, illetve az elGfizetés
azonositasara az alabbi adatok megadasaval:
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a) személyes adatok:

aa) az El6fizets neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ad) egyéni ElSfizets esetén az El6fizet neve/szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
ac) nem természetes személy El6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartdsi szam,

b) a szerzGdés targyat képezd el6fizetbi szolgaltatas.

Az El6fizet6 mind a hatédrozatlan, mind a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dést — a lentebb kifejtett, adott felmondasi esethez
kapcsolddd altalanos szabalyoktdl eltéréen - egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizet6 a
felmondasrdl szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgdltatd e hatarnapon a szolgdltatas nyujtasat megsziinteti.

Az el6fizetsi szerz6dés El6fizet6 altali felmondasa minden olyan formdaban lehetséges, amelyet a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotésére is alkalmaz.

8.2.2.1. A hatarozatlan ideji el6fizetGi szerz6dés felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz&dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkal
felmondani. A felmondds azon a napon hatélyosul, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges informacidk a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

8.2.2.2. A hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés felmondasa

8.2.2.2.1. Az egyoldall szerz6désmaodositassal érintett ElGfizetS a Szolgaltato altali egyoldali szerz6désmaddositas esetén az
ASZF 7.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az el6fizetsi szerzdés hatarozott idGtartam lejarta elStti
felmondasdra, a Szolgdaltatd egyoldali szerz6désmodositasardl szolé értesités megkildésétsl szamitott 45 napon beldl
azonnali hatallyal.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizetGi szerz8dés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizet6 szamara
kizardlag el6nyds modon véltoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli (szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem maodositja) és nem tartalmaz az
El6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

8.2.2.2.2. Az El6fizetd jogosult a Szolgdltatd szerz6désszegése esetén a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, - a szerz6dés
felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon tortén6 megsziinésével - felmondani az el6fizetSi szerz6dést az érintett
szolgdltatas tekintetében, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetSi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel&z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizet6 altal megtéritend6 készillékkedvezmény Gsszege az e pont szerinti esetkorben nem haladhatja meg sem az
el6fizetSi szerz6dés megszlinésétél a hatarozott idé lejartaig fizetendd havi vagy idGszaki dijak Osszegét, sem a
készllékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevé részére es6 idGaranyos részét.

8.2.2.2.3. Az egyéni ElSfizet jogosult az elSfizetsi szerz6dés hatdrozott idStartam lejarta el6tti felmonddaséra az ASZF 7.1.2.1.
pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az El6fizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi
lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél Gj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését,
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de a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbdl teljesiteni nem tudja. Az El6fizet6 azonnali hatalyd felmondasi jogat
a Szolgaltato athelyezési igényt elutasitd értesitésétdl szamitott errdl sz6l6 értesitését kovets 15 napon beliil gyakorolhatja.

8.2.2.2.4. Amennyiben az El6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerz6dést felmondani és él
felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, a felmondas alapjan a Szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbdl, a késziilék rendelkezésre bocsatasabdl eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az El6fizet6 a késziiléket a felmondast kdvetGen is meg kivanja tartani.

Az El6fizetd a jogkovetkezmény egybsszegli megfizetésére koteles. A Szolgdltaté a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

8.2.2.2.5. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
belul azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz6dés tovéabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizet6i szerz6désben
megjelolt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds min&sége
nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondds esetén a felek
egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgaltatd a szerz6déskotéstél vagy a szerz6dés hatdlybalépéstél a felmondasig
eltelt id6re jard aranyos havidijat, vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.
A Szolgdltato egyéb koltséget, igy kiilondsen felmonddsi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

8.2.2.2.6. Hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés esetén, ha a Szolgaltatdé egyoldall, az El6fizet6 szamara hatranyos
szerz6désmaodositast eszkdzol, az El6fizetd az értesitéstbl szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, mindennem hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiiléndsen a hliségiddre tekintettel kapott kedvezmények visszafizetése — nélkiil jogosult az eléfizet6i
szerzGdést felmondani.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkdvetkezményt a Szolgdltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésétdl az elbfizetGi
szerz6dés megszlinéséig jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritend6 0sszeg csak a szerz6dés megszlinése utan
allapithaté meg, akkor az El6fizet6 elGzetes érdeklGdésére a Szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az
El6fizet6 szerz6désére vonatkozd szamitdsi modot olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.
Az El6fizet6 a jogkovetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.

8.2.3. Elallas

Ha a Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitését megelGzGen az ElGfizets jogosult az el6fizetbi szerz8déstbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

Az lzlethelyiségen kivll kotott (pl. igynok utjan) és a tavollévik kozott (pl. telefonos Ggyfélszolgalaton keresztil) megkotott
eldfizetSi szerz6dés esetén az egyéni ElGfizetd az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkdl
eldllhat az eléfizet6i szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
all6é hataridén belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl indokolds nélkdli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a Szolgaltaté hatarid6ben megtettnek tekinti,
ha az El6fizetd a nyilatkozatot a hataridd lejarta el6tt a Szolgéltatdnak elkildi.

Az El6fizetS eldllasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgéltatd az adott eléfizet6i szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszafizeti az El6fizet6 szamara, az
El6fizet6 a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban Iévé eszkdzoket a Szolgéltatdnak 14 napon belll visszaszolgaltatja,
valamint koteles megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének (nem rendeltetésszerl hasznalatbol
ered@en) felréhatd. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az El6fizetd koteles a teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat (pl. belépési
dijat) a Szolgaltaténak megfizetni.

Az El6fizet6 a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén beliil egyebekben nem jogosult eldlini (pl. személyes
Ugyfélszolgalaton kotott szerz6dés esetén, 14 napon tuli elallds esetén). Az El6fizet6 jogszer(itlen eldlldsa esetén az El6fizet6
hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgdltatonak az 1. sz. mellékletben megjeldlt eldllasi dijat, valamint — ha az
el6fizeti hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszer(itlen eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgdltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizet6é szamdra, az El6fizet6 pedig legkésébb 3
munkanapon beliil kételes a Szolgdltaté altal részére atadott eszkozoket a Szolgdltatdnak atadni.
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8.2.4. Egyéb eldfizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik, valamennyi megsziinés esetére vonatkozé kozos
feltételek

A szerz6dés a Szolgaltaté altali felmondasa, illetve El6fizetd altali eldllasa, felmonddsa esetein tul megszlinik:
a) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,
b) az El6fizetd jogutdd nélklli megszlinése esetén,

c) afelek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartéssal
kotott elSfizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetGi
szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetGi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
(ideértve az elektronikus levélben, elektronikus dokumentumban térténd nyilatkozatot is) sziintethetik meg a felek,

d) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetGi szerz6dés szerinti id6pontban az El6fizets érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az
el6fizetSi szerz6dés a megkotésétdl vagy a hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti késébbi idGpontban megjelolt napot kdvets napon,

e) hatdrozott idej(i el6fizetGi szerz6dés a hatarozott id6 leteltével, ha az ElGfizetd egyoldalian - vagy az ElSfizetd és a Szolgéltatd
k6zOs akarattal - a hatdrozott id§ lejartat megel6z6en nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott idé leteltével a szerz6dést
megszunteti,

f) hatédrozott idejli el6fizetSi szerz6dés esetén, ha a felek k6zos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés Iépjen,

g) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd (DJA) hatarozott idGtartamu eléfizetsi szerz6dés hatarozott idejének lejarta esetén.

A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy ElSfizets jogutdd nélkiili megsziinésének mindsiil az, ha a természetes
személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkil hal meg és az elhunyt El6fizet6 vonatkozasaban kizardlag a
Magyar Allam mindsil 6rokésnek. Az Elsfizets jogutddjanak, illetve a szolgaltatds felhasznaléjanak kérelme esetén a
Szolgaltatd és az El6fizetd jogutddja az elbfizetSi szerzGdéssel, és az eléfizetSi szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatas tovabbi
nyujtdsaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megdllapodasa szerint jarnak el.

Atermészetes személy elhaldlozédsa esetén a jogutdd, illetve a szolgaltatds felhasznaldja koteles az elhaldlozas tényét 30 napon
belll a Szolgaltatd felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a Szolgdltaté tudomast szerez az El6fizet6 halalardl, de a jogutdd,
illetve a szolgdltatas felhaszndldja azt nem jelentette be 30 napon beliil, a Szolgéltaté jogosult a szolgdltatdst megtévesztés
miatt felfliggeszteni, illetve a szerz6dést felmondani.

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a
Szolgéltatd tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkéz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az ElGfizet6 részére.

8.3. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozé specialis szabalyok

Ha az El6fizet6 olyan szolgdltatascsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy
helyhez kotott, illetve mobil radidtelefon szolgaltatast, a csomag minden eleme vonatkozdsaban

-a hatarozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizet6 jogosult a Szolgdltaté egyoldall szerz6désmoddositasardl szold értesités
kézhezvételétsl szamitott 45 napon beliil az El6fizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani az
ElSfizetSi szerz6dést az ASZF szerz6désmaodositasra vonatkozd feltételei szerint, ha a szolgaltatascsomag részét képezs barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében jogosultta valt a szerz6dést felmondani,

-a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatédrozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetSi
szerz6dés |ép, amely hatarozatlan idejlii szerz6désben meghatarozott, az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dési
feltételek nem lehetnek az ElGfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerz6désben szereplS szerzédési
feltételeknél és a hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az Elnék rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az El6fizet6t egyértelmiien tartdés adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott idejd
szerz6dés hatdrozatlan idGtartamuva atalakuldsardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz&dés megsziintetésének
lehetséges mddjaira, a szolgdltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.
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-az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd szerzGdésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt felmondani az el6fizetGi
szerzGdést, ha a szolgdltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében jogosultta valt a
szerz6dést felmondani azért, mert:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

c) a Szolgaltato a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd szerz6désszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dést, a
szolgdltatascsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az El6fizetd altal megtéritend6 késziilékkedvezmény 0sszege nem
haladhatja meg sem az el6fizetGi szerz6dés megsz(inését6l a hatdrozott id6 lejartdig fizetendS havi vagy idGszaki dijak
Osszegét, sem a készililékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevé részére esé idGaranyos részét.

8.4. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Ha ez miszakilag megvaldsithatd, a Szolgaltato koteles biztositani az El6fizet6 szamara az internet-hozzaférési szolgdltatas
folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas esetén.

A Szolgdltato a szolgdltatovaltas esetén atadd szolgaltatd, amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatdvaltasi eljarasban az eléfizetGi
szerz8dést a meglévé szolgaltatdsokra megsziinteti.

A Szolgdltatd a szolgaltatévaltas esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovébeni El6fizetje a szolgaltatévaltasi eljarasban az
el6fizetbi szerzGdést az Uj szolgaltatasokra megkoti.

Az atvevd szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi
a) tgyfélszolgalatan, amennyiben az El6fizeté megfelel6en azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az Uj elSfizeti szerz6dés
megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgdltatd részére bejelenti.

Ha az igényelt szolgdltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtasdnak miszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran
a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgdltatovaltast kezdeményezd El6fizet6t, és Uj el6fizetsi szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 ElGfizet6 szolgdltatdvaltasi megallapodast kotnek, melyben
rogzitik a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre kerild szolgdltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizet6 megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas vagy a szolgédltatascsomag
megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatévaltas mliszaki megvaldsitasa lgyében az dtadd szolgdltaténdl a nevében
eljarjon.

A szolgdltatovaltas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatovaltas miszaki okbdl a szolgaltatévaltds datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithaté meg, a
szlikséges egyeztetések és vizsgdlatok lefolytatasaval a szolgdltatdvaltasi megallapodds az igénybejelentéstél szamitott 5
munkanapon belll kertl megkotésre.

A szolgdltatovaltasi megallapoddasban rogzitett szolgaltatdvaltas datuma megallapoddssal, igazolhaté médon mddosithatd.

A szolgdltatovaltast kezdeményezé ElGfizet6 a szolgdltatovaltasi igényét legkésGbb a szolgaltatdvaltas eldtti munkanapon
visszavonhatja. Az atvevd szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igény visszavondsardl az atadé szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevé szolgdltatd az atado szolgéltatdt értesiti a szolgaltatdvaltasrdl az el6fizetSi adatok, a megsziintetend6 szolgéltatasok,
a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miszaki megvaldsitasra vonatkozo informacidk megkildésével.

Az igényt az 4tado szolgdltato elutasithatja

a) az El6fizetd sikertelen azonositasa esetén;
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b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgdltatd részére tortént bejelentése idépontjaban az atado
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgéltatd az el6fizet6t igazolhatdan
értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitisahoz a szolgaltatévaltast kezdeményez6 Elbfizet6vel tovabbi egyeztetés,
intézkedés szlikséges.

Ha az atado szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgdltatd a szolgaltatévaltast kezdeményezd
El6fizet6t errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a mdszaki feltételek
egyeztetéséig szlinetel, ezt kovetGen a szolgaltatévaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tértént megallapodason
alapulé modositassal - folytathato.

Internet-hozzéférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizetSt atvevs szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas mdszaki
feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az
internet-hozzéaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgdltataskiesés idGtartama ne haladja meg az egy
munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatdst tartalmazd szolgdltatdscsomagra vonatkozd szolgdltatovaltds esetén, amely nem
tartalmaz szamfliggl személykozi elektronikus hirkozlési szolgéltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a
szolgdltatascsomag egészére alkalmazni kell.

A szolgdltatdvaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevs szolgaltatd a szolgdltatasok teljes kord nyudjtasanak megkezdését
kovetSen haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgdltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehetGség van az dtado és atvevé szolgaltatd szolgdltatasainak egyideji
nyuUjtdsara - az atadd szolgdltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehetGség hianyaban az dtadd szolgdltatd a szolgaltatasat a
szolgaltatovaltasi megdllapodasban régzitett napig fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds id6pontjaban az dtado szolgaltatonal az elSfizetGi szerz6dés az dtadott szolgaltatasok
vonatkozdsaban megsz(inik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgaltaté eldfizetGi
szerzGdésében szerepld El6fizetd kérésére tortént meg, az atvevs szolgéltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado
szolgdltato El6fizetSjének kérésére a szolgdltatdst az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé
szolgdltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatoval szemben az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatovaltas miatti megszlinéséig az eldfizetSi
szerzGdés alapjan keletkez6 szdmlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezmények megtéritését az atvevs szolgaltatod atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgdltatd nyilatkozik az dtadd szolgaltatonak.
Atvallalds hidnyaban az EléfizetS a szdmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az dtadd szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjdn a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetGen az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizet6 részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mddon megéllapodni.

A szolgdltatovaltas nem megfelelGsége esetén az El6fizetdt megilleté kompenzaciordl az el6zetes tajékoztatds rendelkezik.
9. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az
El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetSt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem mindsil hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az El6fizet§ altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds min&ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
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A Szolgaltato az El6fizet6ktSl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon
nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval megdrzi.

Szébeli panasz:

A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrdl
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni (kivéve telefonos ligyfélszolgdlaton tett panasz esetén, ha a hangfelvétel
tartalmara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén az ElSfizet6nek legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgéltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vélasz mdasolati példanyat hdrom évig kdteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.
irasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté —ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —harminc
napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgéltaté indokolni koteles. A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban egységesen 3 (harom) évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetst irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint
— mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az ElSfizetd az elére egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az ElSfizetd hibajabdl meghiusul, a
Szolgdltatd az El6fizet6t Uj idGpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj id6pontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irdsbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax utjan, tovdbba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds
tdroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését (tartds adathordozd).

9.2. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltatod a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetGi szerz6dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgdltatd jogosult az altaldnos panaszra vonatkozd, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbvetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazé szamla)
vonatkozdasaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamdaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacidonak a vitatott dijon (dijat
tartalmazé szamlan) kiviali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacio elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja vagy a dijkiilonbdzetet és annak
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kamatait az El6fizets részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisels barmely felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor El&fizet6/KoltségviselS kizardlag az
adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala fizetend6 dij szamitasdhoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatdst.

Az ElG6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az
El6fizet6k részére a 12 hénapon belili mésodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozdn kéri, Ugy az adminisztracids dij
tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozoé koltségét is.

veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és
értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibdjabdl meghiusul, a Szolgaltatd az ElSfizetdt Uj
id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhaszndldé vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelGssége felréhatdsdg esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az
altaldnos elvarhatdsdg szempontjabol a Szolgdltatd feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfeleléen informalt
Igényl6t, ElGfizetSt és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informdacidk birtokaban képes ésszer( vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis maior okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté
a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A
karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en mkodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

9.4. Az ligyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgaltato az El6fizetSk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és orvoslasara, az El6fizet6k és
Felhasznaldk tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF, tovabbi elérhetéségeit a
Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes ugyfélszolgalatan, (elektronikus uton torténd
megkeresés esetén elektronikus Uton) a Végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast
biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld, kedvez&bb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgdltatd tovabba koteles legaldbb évente tajékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvez6bb dijszabasrdl az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

f
R )
=
k.



39 - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az El6fizets szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet, mddosithat
és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozédhat
és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet. A Szolgaltaté nem intézkedik érdemben
azokkal a bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiknél, témajuknal, formajuknal
fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbdl nem azonosithaté a megkeresés, bejelentés targya. A korabbi, érdemben
megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett,
ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Szolgaltaté mellézi.

A Szolgdltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 30 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhet6 el.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalat elérését belfoldi haldzatbdl inditott hivas esetén a megfizetendd, legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal biztositja.

Az Ugyfélszolgadlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az lgyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg
kell Grizni.

Uzleti El6fizetS esetén telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetSi panaszrél és hibabejelentésrdl a Szolgaltatéd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mdédon a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig meg6riz.

A Szolgaltato koteles az Gigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett ElGfizetd
altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak minésul.

A hangfelvétel mdasolatat a Szolgdltatd koteles az El6fizetS kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A Szolgdltatd a
hangfelvétel kiaddsat az El6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhnez nem kotheti. Az El6fizet6 részére a telefonos
Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivasokrdl készilt hangfelvételek kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja
a Szolgaltato.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd megfelel6 Ugyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles tartézkodni az
Ugyfélszolgdlat indokolatlan igénybevételétdl.

9.5. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggl jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltatd késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Villalkozasok (Uzleti el6fizet6k) kozott jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgdltatd székhelye szerinti birésag kizardlagos
illetékességét. Fogyaszténak mindsilé El6fizetd esetén a fenti illetékességi kikotés nem alkalmazhato, a perre a polgari
perrendtartas altalanos illetékességi szabdlyai az iranyadok.

Az El6fizet6 a Szolgaltatdval szembeni jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az aldbbi illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgdlatat kérni:

9.5.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jogkore

A felhasznaldk és El6fizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési
szolgdltatok altali betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet, amennyiben a bejelentés
targydban nem minésilne lgyfélnek. (nem sajat Ggyében érte jogsérelem). A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés
alapjan a Hatdésag mérlegelése szerint hivatalbdl eljarast indithat.
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Amennyiben az El6fizet6 elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi ligyében, Ugy kérheti eljaras
lefolytatdsat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa eljarasi dij megfizetésével jar.

Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tgy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a
hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétél szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésérdl
csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt
hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elGfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi
gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridé6 jogveszt.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (,NMHH")

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. 15., Telefon: (+36 62) 568 300
A kérelmek és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl (rovid neve: Eht.)

e 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi
dijairdl és a dijfizetés maédjarol

e 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

9.5.2. Média- és Hirkozlési Biztos

Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlS érdekeinek sérelme esetén panasszal fordulhat a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, id6tartama legfeljebb 60 nap.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének madjat tartalmazd jogszabaly:

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

9.5.3. Fogyasztévédelmi hataskor

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/A, 17/B, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIl. torvény 2. § a) pontjaban meghatdrozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefligg6 fogyasztovédelmi Ggyek,
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- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény 10. § (1)
bekezdésében foglaltak,

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvénybe Gtk6z6
magatartdsa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértés miatt barki
bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasainak hataridejérdl, az
eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény
rendelkezik.

9.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

9.5.5. A birésaghoz fordulas médjat tartalmazé jogszabalyok

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

9.5.6. A Békéltetd Testiiletek hataskére

Az eldfizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi
eljarason kivili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala ligyében (amennyiben az el&fizet a szolgéltatdval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas Gigy rendezését) az
illetékes Békéltets Testilet jar el:

A békéltets testileti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras id6tartama 90 nap, indokolt esetben ezt a
hatdridét a testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén valamennyi
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testllet eljarhat:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefonszam: +36 (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Megyei Békélteto Testliletet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu



https://bekeltet.bkik.hu/
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Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszam: (72) 507-154

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu

A kérelem megtételének mddjat tartalmazd jogszabaly:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

9.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban eljarhat

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Sz6vetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazd jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

9.5.8. Személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;

Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Eléfizet6i szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerek, akcidk részletes
leirasa, dijazasi feltételek

Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi idGszakok

Az ElGfizet6 az el6fizetSi szolgaltatdsokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni az igénybe vett
dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozo dijak szerint. Rendszeres dij kiilondsen a havi el6fizetési dij. Az ElGfizet6 a Szolgaltatd
egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként az 1 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni. Az 1. sz. melléklet b) tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyljtds megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valod dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet c) tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési dij elGre, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgdltaté tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett
szolgdltatast is tartalmaznak.

A Szolgéltato a szolgdltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkozlési eszkdzt hasznalati dija ellenében az El6fizetd
részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott és az El6fizetd altal elfogadott aron értékesiti az
eléfizetd szdmdra.

10.1. Belépési dij:
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A szolgdltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési ponton Uj szerz6dés
megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet az ehhez kapcsoldddan befizetett dij(ak) visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igényl6/El6fizets a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget kdteles el6re megfizetni.

A belépési dij az elGzetes tajékoztatasban leirt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén, 1 végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltato a csatlakozast egyedi kalkulacidn alapuld dijazasért vallalhatja, illetve
a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése stb.) fennallasatol
teheti fliggévé.

Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szlikségessé
valo erdsit6 felszerelését a Szolgdltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tébbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az
El6fizet6 a normal feltételek szerinti minGségli és kivitel(i eszk6zoktél eltér6 mindségl vagy kivitelli eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

10.2. A szamlazas feltételei

A folyamatos el6fizet6i szolgdltatasokra a Szolgaltatd havi - naptdri havi elGfizetés és nem csoportos beszedés esetén
elszamolast alkalmaz, ennek megfelelen a Szolgdltatd a szolgdltatdsokrdl havonta bocsat ki szamlat.

A Szolgdltatd az esedékes, illetve jovGben esedékessé vald dijakrdl az esedékes honapot megel6z6 hdnap 25. napja és az
esedékesség hdnapjanak 5. napja kozott szamlat kild az El6fizetének, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles
az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé az esedékes hdnap 15. napja és 25. napja kozé eshet, a fizetési hataridé eltérhet
az egyes fizetési formak esetében.

A Szolgdltatd lehetGséget biztosithat az ElGfizetd altal meghatdrozott idGszak elére fizetésére, valamint hatarozott idétartamu
eldfizetSi szerz6dés esetén a fizetendd dijat egy 6sszegben elre igényelheti.

A Szolgaltato papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltaté a papir alapu szamlat postai Gton, vagy sajat
kézbesités utjan kildi meg az el6fizet§ részére. A Szolgaltatd az elektronikus szamldt elektronikus szdmlabemutatdsi
rendszeren kildi meg az el6fizetd részére.

Ha az eldfizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltato a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett
a tovabbiakban postai uton kildi meg az el6fizet6 részére. A szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszeren megklldott szamla esetében az elGfizet6 részére dijkedvezményt adhat. Postai Uton kildott szamla
esetén, ha az el6fizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kiildi.

Ha az El6fizetd az elektronikus szamlat, illetve annak elérhet6vé tételérél sz616 szamlaértesitd elektronikus levelet targyhd 5.
napjaig, vagy a postai Uton megkuldétt szamlat a targyhd 14. napjaig nem kapja meg, vagy a szamlan szerepl6 6sszeg nem
egyezik a Felek altal megdllapitott 6sszeggel, Ugy ezt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak kdteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Amennyiben El&fizet6 e bejelentését elmulasztja,
szamlamdsolatot nem igényel, az ebbdl eredd ElSfizetdt ért karokért Szolgaltaté nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgdltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatol szamitott egy éven belll jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és érvényesiteni.

10.3. A dijfizetés modja és feltételei

A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizetd éltal vélasztott modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési méd
igénybevételével torténhet.

10.3.1. A fizetési médok kiilonésen a kévetkez6k
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a) készpénzzel, bankkartyaval az tgyfélszolgalati irodaban,
b) a Szolgaltatd altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),

c) pénzintézetnek adott ElSfizetSi felhatalmazéds alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan lakossagi folydszamlardl
pénzintézeti atutaldssal,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalassal (atutalasi megbizas Gtjan),
e) virtualis bankkartya tranzakcié utjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az El6fizets feladata és felelGssége a csoportos beszedés banki felhatalmazdsanak
megteremtése, a megfelel limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési azonosito, valamit megfeleld eléfizetSi csoportos
beszedési azonositd alkalmazasa a banki beszedések inditdsakor.

A Szolgéltatd a fizetési mdd vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank
részére szol6 megbizas, beszedési megbizds esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére a
szerz6déskotéskor, vagy ezen fizetési mdd valasztasakor atadasra kerdil.

A Szolgaltatéd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizeté kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szilkséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi megbizas és El6fizets részérdl torténd pénzintézeti atutalas esetén az El6fizets az
atutalas kozlemény rovataban a befizetés azonositasa érdekében koteles feltlinteti annak a szamlanak a szamlaszamat, amely
szamla ellenértékét rendezi. A kdzlemény rovatban kizardlag egy szamla sorszamanak feltiintetése megengedett, tobb szamla
ellenértékének egyidejl rendezése esetén ElGfizets koteles a befizetés megfelel6 azonositasa érdekében szamlanként kiilon
atutalast teljesiteni. Annak felelGssége, hogy a befizetés megfeleléen azonosithatd legyen, az El6fizet6t terheli, a kozlemény
rovat nem megfelel§ kitoltése miatt a befizetések helytelen kdnyvelésébdl eredé problémakért és esetleges karokért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

10.3.2. A Szolgaltato az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz szilkséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgdlata Utjan az El6fizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl
tdjékoztatja.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérél torténé pénzigyi teljesités napja
az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére
atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizas és egyedi pénzintézeti atutalds esetén a pénziigyi teljesités napja az a nap, amikor a Szolgaltaté
az el6fizet6t beazonosithatd modon tudomast szerez a dij Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairasardl, de legkésSbb a
jovairast kovet6 3. munkanap.

A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a
szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgdltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd8 napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos
Ptk.-ban meghatérozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti mddon szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a
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kamatra és végil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6
érdekkorében bekovetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgdltatdval szemben fenndlld barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonésen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

10.3.3. A szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepel az el6fizet6 egyenlege. Amennyiben az El6fizetd fizetési kotelezettségét
hataridére nem teljesitette, a szamlan szerepld egyenleg tdjékoztat a fennalld tartozasrdl. A tajékoztatas nem mindsiil fizetési
felszélitasnak. A Szolgdltato a fizetési hatarid6t kévetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az El6fizet6 tovabbra sem
egyenlitette ki tartozasat- fizetési felszdlitast kiild az ElSfizetd szamara. A fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b) sz. melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hatarid6t 6nhibajan kiviil mulasztotta el, a Szolgaltato a fizetési
felszélitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszamitott dijat a kovetkezd havi szamlan jovairja.

Amennyiben az El6fizetének a felszélitasban megjelolt hatarid6t kovetben is esedékes dijtartozésa van, ugy a Szolgaltatd
jogosult az ASZF szerinti feltételek fennalldsa esetén az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasara (ASZF 6.2. pont), felfliggesztésére
(ASZF 6.3. pont), illetve az el&fizetsi szerz6dés felmondasara (ASZF 8.2.1. pont)

10.4. Ovadék / Vagyoni biztositék alkalmazasanak esetei

A Szolgaltatd kizérdlag az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendeletben (Eszr.) meghatdrozott esetekben jogosult az El6fizet6tSl vagyoni biztositékot (pénzbeli dvadékot) kérni. Vagyoni
biztositék az aldbbi esetekben kovetelhetd:

®  a) Ha az El6fizet6nek a Szolgaltatonal felmondasra vagy korlatozasra okot adé dijtartozasa all fenn, és a Szolgaltato
a szerzGdés felmondasa vagy a korlatozas fenntartdsa helyett 6vadék nyujtasa mellett lehetGséget biztosit a
szolgdltatas igénybevételére.

® b) Ha a Szolgdltatd rendelkezésére allé adatok alapjan megalapozottan valdszinlsithets, hogy az Eldfizetd a
szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatdt Iényeges korllmény (pl. személyazonossag, fizetGképesség) tekintetében
megtévesztette.

o () Uzleti el6fizetSk esetében, amennyiben az El6fizets ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indult.

e  d)ASzolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizets részére hasznélatba adott hirkdzlési végberendezések (pl. ONT, Home
Gateway) épségének biztositasara, az 1. sz. mellékletben rogzitett fix eszkozdévadék formajaban, amennyiben az
El6fizet6 fizetési multja vagy egyedi kockazati besorolasa ezt indokolja.

A vagyoni biztositék 6sszege lakossagi el6fizets esetén nem haladhatja meg a szerz6dés szerinti szolgaltatasok 3 havi el6fizetési
dijat.

10.5. Dijfizetés atvallalasa

Amennyiben az El6fizet6 harmadik személyt jelol meg, aki a Szolgdltatas dijainak megfizetését helyette vallalja
(,,Koltségviseld”), és a Koltségviseld irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara vallalja, akkor
a Szolgaltato az esedékes szamlakat az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Koltségvisel§ nevére és cimére allitja ki.

Az El6fizetSt a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a KéltségviselSre is a Szolgéltatas dija
atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgdltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajaruldsanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatdsaval egyiitt igényelhet.

A KoltségviselS kizarolag a dijfizetéssel kapcsolatos kérdésekben jogosult eljarni.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd megtagadhatja azt, hogy az El6fizet6 helyett a Koltségviseld fizesse a szolgaltatas
dijat. Ez esetben Szolgéltato az El6fizetd nevére llitja ki a szamlat.

A Koltségvisel6 és az El6fizet6 kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciérdl egymast haladéktalanul
értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges informaciérdl valéd tudomads hidnya nem
mentesiti sem az El6fizetét, sem a Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények aldl.
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Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtsl szamitott 15 napon belll nem tesz eleget, a
Szolgéltatd a dijakat az El6fizet6t6l is kovetelheti, az El6fizet6 a dijak kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltatod az ElGfizet6 kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalasat irdsban
visszavonja, az ezt kovet6 szamldkat az El6fizetd nevére és cimére dllitja ki.

10.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szamla fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerl kibocsatasra. A Szolgaltatd a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek
megfelel. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

Az elektronikus szamla igényelhet6:
az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy
az eldfizetbi szerz6dés mddositasa keretében (Id. el6fizetSi szerz6dés modositasara vonatkozd szabalyok).

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen a Szolgéltaté altal lizemeltetett Ugyfélkapu
hozzaféréssel, melynek kotelezé eleme egy allando és 1étezd e-mail cim. Elektronikus szdmla csak a targyhot kovet6 hénaptdl
igényelhetd.

Az ElGfizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy létezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elél védett e-mail cimet
adjon meg a Szolgédltatonak, melyre a Szolgédltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelGen elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajardl szold értesitést. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az
altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének
megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

A Szolgaltatot semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az Eléfizet6 a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 korilmény — kiilénosen a megadott e-mail cim megsz(inésérdl vagy modosulasardl valo értesités
elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl
nem fér hozza.

Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szdmla kézbesitését az elektronikus szamlanak az Ugyfélkapu feliileten térténd
hozzaférhet6vé tétele jelenti, amelyrél az El6fizetd altal megadott e-mail cimre elektronikus levél vagy mas tartés adathordozé
formajaban a Szolgaltatd értesitést kiild.

Az elektronikus szamlazas esetén —a szamlazas jellegébdl adéddan — az El6fizetd postai Uton szamlat és mellékelten befizetési
csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutaldssal (rézsaszini csekken), valamint barmilyen
mas online fizetési formdaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.

Elektronikus szamlazast vélasztd El6fizet6 részére — a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén — kiildott fizetési emlékeztetd
is elektronikus Uton kerll a Szolgaltatd részér6l megkildésre. Hasonldéan az elektronikus szdmlahoz, az emlékeztet is
megkiildottnek mindsiil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamlazasi méd lemonddaséra személyesen, a Szolgaltaté tigyfélszolgélati helységeiben vagy az Ugyfélkapun
keresztiil van lehet&ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szdmlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltato
az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetSi szerz6désre tekintettel elfogad.

10.7. Fogyasztéi arindex valtozasa miatti dijkiigazitas
A fogyasztéi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok”) illetve
eldfizetSi szerz6désekben szerepl6 havi el6fizetési dijak és az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb jarulékos havi
dijak a Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal el6z6 évre kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyez6en

valtoznak (nének vagy csokkennek).
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A dijkiigazitasra a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest, a KSH éves
atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazo kdzleményének hivatalos kdzzétételét kovetd 120 napon belill, az éves atlagos
fogyasztdi drindex mértékével megegyezGen kerdl sor.

A dijkiigazitasrdl a Szolgaltato tajékoztatja az el6fizetSket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazitas alkalmazdsa nem mindsiil
az el6fizetbi szerz6dés modositdsanak.

10.8. A kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa

A Szolgaltatdnak jogaban all az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd, kedvezményes akcidt
szervezni, mely akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen hatarozhatja meg.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezbbb feltételekkel a szolgaltatas
igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalds ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemz3it az ASZF 2. szamu Akcids
melléklete, valamint az egyedi el&fizetGi szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akcidk kizarélag a Szolgaltatd altal meghatéarozott idGtartamban vehetGek igénybe, vagy a
Szolgdltatd egyoldalt dontése alapjan jogosult azon feltételeket mddositani.

Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatdrozott id6re szélo
biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetdség egylttese

g) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott id6re igénybe vett szolgdltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

Szolgaltatod az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy egyéb egyszeri dij téritendd,
amennyiben el6fizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszor mddosit hatdrozott idére kotott szerz6désén.

A Szolgaltato az akcidba bevont féldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgdltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetS akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatdrozott id6tartam alatt
meglévs el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van,

c) a Szolgdltatd bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgdltatast az akcids feltételek
figyelembevételével lehet igénybe venni, és az El6fizetd errdl a helyrél egy olyan helyre kéri az dthelyezést, amely hely nincs
megjeldlve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott elSfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni, ha
utdbb kideriil, hogy az El6fizets az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgdltatdt megtévesztette. A Szolgéltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
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el6fizetSi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en médositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzdést felmondani.

11. Fogyatékossaggal él6 végfelhaszndlok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos
aktualis tajékoztatds elérhetbsége

A Szolgaltaté kifejezetten a fogyatékossaggal él6 végfelhaszndaldk részére nem nydjt specidlis szolgdltatast és terméket. A
Szolgaltato egyes ugyfélszolgdlatai akadalymentesitettek, melyek elérhetGségét a Szolgaltatd oldalan kozzétett tajékoztatas
tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
12.1. A Szolgaltato értesitési kotelezettsége
A szolgdltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kdvetkez6 mdodon tehet eleget:

a) tartdés adathordozé Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérdl az el6fizet6t igazolhaté mddon kilén
értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az el6fizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas jellegéhez igazodd mddon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) a haldzat feldjitasa, atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatt torténé szlinetelés esetén az értesitendd eldfizeték korétdl
fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan
legalabb két alkalommal feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni.

Hirkozlésre vonatkozd szabaly az elGfizet6 értesitésének mddjat meghatarozhatja, ez esetben a Szolgdltaté az értesitési
kotelezettségének az el6irt mddon tesz eleget.

Tartds adathordozdn torténd értesitést a szolgaltato altal megklldottnek kell tekinteni, ha a szolgdltaté biztositotta, hogy az
értesitéssel érintett informacio az el6fizetd szamara hozzaférhetévé valjon.

Az értesités az el6fizet§ szdmdra hozzaférhetévé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az ellenkez6 bizonyitasaig
megkiildottnek kell tekinteni:

-postai uton (pl. szdmlalevélben), nem tértivevény-szolgéltatdssal megkiildott értesités esetén a postara adastdl, sajat
kézbesités utjan megkiildott értesités esetén a postaladaba helyezést6l szamitott harmadik munkanapon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kiildott értesités esetén

o atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban,

e  Jatvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e ,_nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés visszaérkezése esetén a feladas napjat
kovetd 6todik napon,

- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél eléfizet6 -el6fizetGi szerz6désben megjeldlt- e-mail cimére
torténd megkildésének napjan, a Szolgaltato levelezé rendszerének log informacidja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztil torténé értesités esetén az eléfizet6 Ggyfélkapu fellletére torténé megkiildésének napjan,
a Szolgaltato rendszerének log informacidja alapjan,

- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjdn, illetve ha az El6fizet§ érdekkorében felmerilt okbdl nem
allapithatd meg az értesités hozzaférhetévé valasa, akkor a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 6t napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvets napon.

12.2. Adatkezelési tajékoztatas elérhetGsége

A Szolgaltatd az El6fizetGre vonatkozd személyes adatok kezelésével jard folyamatairdl, eljarasairdl szold tajékoztatasat a
Szolgdltatd internetes oldalan kozzétett, illetve az ElGzetes Tajékoztatas részét képezd Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
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12.3. Az Eld6fizet6 egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

Az El6fizetSt egyluttmkodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetS koteles megtenni
minden olyan, hatdskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem minGsiilé, azonban hibabejelentést eredményezs koriilmény elharitasdhoz szikséges. Igy kiilondsen
koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a
halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely
a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kilonosen koteles az ElSfizetd tajékoztatni a Szolgéltatét varhaté
fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté haldzati elemek megérzéséért
és épségének biztositasaért.

Az El6fizets a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatds igénybevehetdsége érdekében a
Szolgaltatd altal az ElSfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lzemelés, valamint szolgdltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy
el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetGleg abban a szolgdltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az El6fizet6t/Igényl6t egylittm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald
bejutdssal kapcsolatban.

Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles — az el6fizetdi
szerzGdés eltérd rendelkezése hianyaban — legkés6bb a megsziinés vagy megsziintetés napjat koveté 5 munkanapon beldl,
rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgéltatd tulajdonaban 1évé kihelyezett hirkozlési
eszkozt, kiilonésen az ONT-t, a Home Gateway eszkdzt, a routert és azok tartozékait. A visszaszolgaltatas koltsége az El6fizett
terheli, ha az eszkdz atvétele vagy elszallitasa az El6fizet6nek felréhatd okbdl hidsul meg. Az eszkdz vagy tartozék elvesztése,
megsemmistiilése vagy megrongalddasa esetén az ElGfizet6t az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési kotelezettség
terheli. Ha az El6fizet6 az elszamoldst kovetd 30 napon belll az eszkdzt visszaszolgéltatja, a Szolgaltatd intézkedik az atalany-
kartérités torlésérél vagy jovairasarol.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval vald egylttm(kodés, a szolgdltatas igénybevétele sordn koteles jogait rendeltetésszerlien
gyakorolni, koteles tartézkodni a zaklatd, kozizlést és emberi méltdsagot sérté magatartastol, koteles tiszteletben tartani a
Szolgéltatd munkatdrsainak és partnereinek személyiségi és mas jogait.

12.4. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az El6fizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az
eldfizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az ElSfizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kilonosen nem megfelel6 vevékészilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozdsabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténé jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezéshdl eredd karokért).

12.5. A végberendezéssel, vagy az elédfizet6nek atadott, de a szolgdltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6t az El6fizetGnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatban
egyrészrél az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megdbrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizetGi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelélt idStartamon beliil kételes a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

J\ 1
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12.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetS a személyére és elérhetGségi adataira, kapcsolattartdsra megjelolt adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zGen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kévetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgéltatd részére bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa
esetén az eldfizetGi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Igényl6 vagy
El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felels, és a Szolgaltatdnak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az Igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 az e pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i SzerzGdést az ElSfizetd szerz6désszegésére hivatkozassal 60 napos felmondasi idével felmondani.

Az El6fizet6é koteles a Szolgdltato altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jaré, a
szolgdltatasnyujtassal 0sszefliggd adatszolgdltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

1. sz. melléklet: El6fizetGi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

a) Lakossagi (Egyéni) és Uzleti FTTH/FTTB Internet Dijcsomagok

A feltiintetett dijak brutt drak, a lakossagi csomagok a térvényi 5%-os hirkozlési AFA-t tartalmazzak. Az Uzleti csomagoknél az
SLA-szint(i tdmogatas miatt a netté arak mellett a 27%-os AFA-kulcs alkalmazando.

Dijcsomag L. Kinalt savszélesség Havi el6fizetési dij Havi eléfizetési dij (Uzleti
; Technoldgia L -

Megnevezése (Le/Feltdltés) (Lakossagi) standard)

NM Net 250 FTTB/FTTH 250/ 70 Mbps 10990Ft 20000 Ft + AFA

NM Net 500 FTTH (GPON) 500/ 150 Mbps 15990 Ft 30000 Ft + AFA

NM Net 1000 FTTH (GPON) 1000/ 1000 Mbps 19990 Ft 40000 Ft + AFA

NM Net 2000 FTTH (GPON) 2000/ 1000 Mbps 25990 Ft 60000Ft + AFA

b) Egyszeri dijak, adminisztracios és kiszallasi kéltségek

e  Standard belépési dij (Normal csatlakozas, 1 végponti ONT): 50000 Ft (12 honapos hiiségszerz6dés alairdsa esetén:
OFt).

e Nem standard csatlakozas tébbletkéltsége (30 méter feletti belsé kabelezés): 5000 Ft / méter.

e  Kiegészit§ belépési dij (Tovabbi fizikai LAN végpont kiépitése lakason beliil): 20000 Ft / végpont.
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Athelyezési dij (Foldrajzi szolgaltatasi teriileten beliili tj cimre): 40000 Ft

Soron kiviili / Expressz hibaelharitasi kiszallasi dij (6 oran beliili megkezdés): 60000 Ft (kizardlag Uzleti
elé6fizet6knek)

Eredménytelen vagy az El6fizet6 mulasztasabdl meghiusult kiszallasi atalany-kartérités:
30000

Korlatozashol vagy felfiiggesztésbdl torténd visszakapcsolasi dij: 20000 Ft

Fizetési felszdlitas (masodik, irdasbeli emlékeztets) adminisztracios dija: 5000 Ft

Szamlazasi adatok / Forgalmi kimutatas masodszori nyomtatasa 12 hénapon beliil: 5000 Ft

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi eljarasi dij (Atvevéként): O Ft

c) Eszk6zok elvesztése, megrongalddasa miatti atalany-kartéritési dijak

GPON ONT (Optikai halézati modem) végberendezés: 80000 Ft
Home Gateway (Integralt Wi-Fi router és modem): 90000 Ft
Kiilsé tapegység (ONT / Router tép): 20000 Ft

Eszkoz 6vadék (nem sajat tulajdonu ingatlan/bérl6k esetén): Haromhavi el6fizetési dijnak megfelel 6sszeg.

2. sz. melléklet: A Szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok

1. ,Hiiségért Kedvezmény” Akcié (Visszavonasig érvényes)

Erintett kor: Minden olyan 0j Egyéni és Uzleti el6fizetd, aki a szolgaltatds megrendelésekor 12 hénapos hatarozott
idejl hliségnyilatkozatot tesz.

Biztositott kedvezmények:
O A Standard belépési dij 50000Ft) 100%-a elengedésre keril (0 Ft).

o Avalasztott internetes dijcsomag havidijabdl a Szolgaltatd havi 0 Ft fix kedvezményt biztosit a hatarozott
id6tartam alatt (az 1. sz. melléklet tablazata mar a kedvezményes drakat tartalmazza).

Kizaro feltételek: Az akcidbol kizarasra keriil az az igényld, akinek a megadott |Iétesitési cimen a Szolgaltatd felé 1
éven belll lejart dijtartozasa volt, vagy aki a jelentkezést megel&z6 30 napban az adott cimen meglévé Network
Manager szerz6dést felmondott.

2., Digitalis J6lét Alapcsomag” (DJA) hatarozott idejli szerz6déses feltételei

Erintett csomag: NM Net 250 (DJA verzid).

Kedvezmény: Azon természetes személyek részére, akik nyilatkoznak, hogy nem rendelkeznek otthoni internet-
eldfizetéssel, a standard lakossdgi arhoz képest tovabbi 15% kedvezményt biztosit a Szolgdltatdé 12 hénapig. A 12
hénapos hatédrozott id6tartam lejarta el6tt a Szolgdltatd az Eht. 134. § (14b) bekezdése szerint értesiti az El6fizet6t.
Ha az ElGfizet6 eltérGen nem nyilatkozik, a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dés automatikusan hatarozatlan idejlivé
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alakul, és a szolgaltatas nyujtasa folyamatosan fennmarad ugy, hogy az El6fizet6t terheld havidij nem lehet
magasabb a hatarozott id6 alatt alkalmazott kedvezményes dijnal.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi
»A” TABLAZAT: Dijcsomagonkénti kételez6 savszélességi mutatok

A savszélességi értékek garantdldasa a MARUO elvdrasoknak megfelel6en a végponti Telekom tulajdont vagy Telekom 4ltal
biztositott optikai interfész Ethernet portjan mérve értendé.

Maximalis Maximalis Rendes korilmények Rendes koriilmények Garantalt Garantalt
Csomag (kinalt) (kinalt) k6zott elérhetd kozott elérhet6 (minimalis) (minimalis)
neve letoltési feltoltési let6ltés (az id6 90%- feltoltés (az id6 90%- letoltési feltoltési
sebesség sebesség aban) aban) sebesség sebesség
NM Net
250 ® 250Mbps 70 Mbps 200 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 30 Mbps
NM Net
500 500 Mbps 150 Mbps 400 Mbps 120 Mbps 200 Mbps 60 Mbps
NM Net
1000 1000 Mbps 1000 Mbps 900 Mbps 900 Mbps 400 Mbps 400 Mbps
NM Net
2000 2000 Mbps 1000 Mbps 1600 Mbps 900 Mbps 700 Mbps 400 Mbps

,,B” TABLAZAT: Célértékek és halézati jellemz6k (Eves szinten)

o  Rendelkezésre allas (Lakossagi): > 99,5% / év.
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e Rendelkezésre 4llas (Uzleti SLA): > 99,8% / év.
e  Csomagvesztési arany (Packet Loss): < 0,1%.
e  Késleltetés (Ping / Latency belféldi szerverre): < 10 ms (FTTH) / < 18 ms (FTTB).
e Jitter (Késleltetés-ingadozas): < 2 ms.
Az internet sebességét befolydsold, Szolgaltaté hataskérén kiviili tényezdk:

1. Wi-Fi kapcsolat hasznalata: A radiofrekvencias kornyezet, a falak vastagsaga és a kornyez6 routerek interferenciaja
miatt a savszélesség Wi-Fi-n csdokkenhet. A garantalt sebességek kizardlag Cat5e vagy Cat6 kabellel kozvetleniil az
ONT-re kotott szamitogépen kérheték szamon.

2. Az El6fizetd végberendezése: A 100 Mbps feletti sebességek méréséhez az El6fizet6 gépében Gigabit Ethernet
kartya, megfelel6 processzorteljesitmény és SSD meghajtd sziikséges.

3. Mogottes halézati kimaradasok: A MARUO haldzaton keletkez6 fizikai kabelszakaddsok vagy a Magyar Telekom
gerinchdldzatat érint6 kozponti Uzemzavarok idGtartama a Network Manager Kft. hibaelharitasi idejét
meghosszabbitja (az ASZF 5.2.2. pontjaban rogzitett feltételek szerint).

4. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek (Acceptable Use Policy — AUP)

A Network Manager Kft. halézatanak integritdsa, a savszélességgel vald gazdasagos és méltanyos gazdalkodas védelmében az
El6fizet6 koteles betartani az Internet Szolgéltatdk Tanacsa (ISZT) 4ltal kiadott normakat.

1. Tiltott haldzati tevékenységek (Korlatozast és azonnali felmondast vonnak maguk utan):

o  Kéretlen Uzenetek tomeges kiildése (SPAM): Reklamcéli vagy rosszindulati e-mailek automatizalt, tomeges
kiktldése a Szolgaltaté SMTP szerverein vagy dinamikus IP-cimein keresztiil.

e  Haldzati tamadasok inditdsa vagy tdmogatasa (DoS/DDoS): Mds internetes végpontok, szerverek tulterhelésére,
megbénitasara irdnyuld tevékenység, nyitott proxyk vagy fert&zott zombi-szamitdégépek (botnetek) lizemeltetése.

o |lletéktelen behatolas (Hacking/Portscanning): Mas rendszerek biztonsagi réseinek engedély nélkili furkészése,
jelszofeltorési kisérletek, adathalaszat (Phishing).

e |P-cim hamisitas (IP Spoofing): Csomagkiildés hamisitott forras-IP-cimmel a hdldézati azonositas megkerilése
érdekében.

2. A szolgaltatas tovabbértékesitésének tilalma:

® Az El6fizet6 az internet-hozzaférést kizardlag a sajat haztartasdban vagy Uzlethelyiségében jogosult hasznalni.
Szigoruan tilos a jelet az ingatlan hatarain tulra vezetékesen (UTP) vagy vezetéknélkil (irdnyitott Wi-Fi antenndk)
atléni, és azt harmadik személyeknek ingyenesen vagy ellenérték fejében tovabbadni, megosztani.

4. Az osztott eréforrasok védelme (Extrém forgalmi korlat):



55 - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

e A hdlézat MARUO alapu megosztott kapacitdasanak védelmében a Szolgaltaté extrém hasznalatnak tekinti, ha az
El6fizet6 havi adatforgalma (le- és feltoltés Gsszesen) egy naptéri hdnapon beliil meghaladja a 2600 Gigabyte (GB)
mennyiséget.

e A limit 80%-anak (2080 GB) elérésekor a Szolgdltaté automatikus e-mail figyelmeztetést kild. A limit tullépése
esetén a Szolgéltatd az ASZF 5.2. pontja alapjan jogosult a sebességet a szamlazasi ciklus végéig korlatozni, ismételt
tullépés esetén a szerz6dést felmondani.

5. sz. melléklet: Plum TV IPTV/OTT Miisorterjesztési Szolgaltatas
Csatornakiosztas, Kiegészité Funkcidk és Miiszaki Feltételek

1. Altalanos rendelkezések és a szolgaltatas jellege

Jelen melléklet az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és részletesen szabalyozza a Network Manager Kft. altal nydjtott Plum
TV (Plum iTV) msorterjesztési szolgaltatas csatornakiosztasat, a valaszthaté programcsomagokat, a kiegészit6 digitalis
funkcidkat, valamint az igénybevételhez sziikséges egyedi végberendezési feltételeket.

A Szolgdltatd a mUsorterjesztési szolgdltatast két technoldgiai lzemmaddban biztositja az eléfizetSi csomagtdl fliggben, az
ASZF 3.2. pontjaban rogzitettekkel 6sszhangban:

a) IPTV lizemmad: A menedzselt IP-haldzaton keresztiil nydjtott televizids szolgaltatas, amely kizardlag a Szolgéltato vagy a
haldézati partner (MARUO) altal biztositott fizikai elGfizet6i hozzaférési ponton, Ethernet-kabelen keresztil csatlakoztatott Set-
Top-Box (STB) eszkoz segitségével vehetd igénybe garantalt minGségben.

b) OTT {izemmédd: Nyilt internetkapcsolaton keresztiil elérhetd televiziés szolgaltatdas, amely a kompatibilis
végberendezéseken (okostelefon, tablet, webes feliilet, okostévé alkalmazas) futtatott Plum TV applikacio segitségével vehetd
igénybe, az El6fizeté mindenkori internetkapcsolatanak mindsége és savszélessége mellett.

2. Programcsomagok és Csatornakiosztas

A Szolgaltatd a linearis televizids csatorndkat az alabbi strukturalt csomagokban teszi elérhetévé. A mindenkori aktudlis
csatornalistat és a nyelvi verzidkat a Szolgaltatd a weboldalan naprakészen kozzéteszi.

2.1. Plum Start Csomag (Alapcsomag)

A legalacsonyabb belépési szintl programcsomag, amely tartalmazza a kotelezéen terjesztend6 kdzszolgalati csatornakat és a

legnépszer(bb kereskedelmi addkat.
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Sorszam Csatorna Megnevezése Tipus / Jelleg Felbontas
1 M1 Ko6zszolgalati / Hirek HD
2 M2 / Petéfi TV Kozszolgalati / Ifjuségi HD
3 M4 Sport Kézszolgalati / Sport HD
4 M5 K6zszolgalati / Kulturalis HD
5 Duna TV Kozszolgalati / Nemzeti HD
6 RTL Kereskedelmi / Altaldnos HD
7 TV2 Kereskedelmi / Altaldnos HD
8 VIASAT3 Szérakozas / Sorozatok SD
9 ATV Hirek / Kozélet SD

2.2. Plum Family Csomag (Csaladi csomag)

A Start csomag tartalman felil kiterjesztett film-, gyermek-, ismeretterjeszté és nemzetkozi

csatornakindlatot tartalmazé

csomag.
Sorszam Csatorna Megnevezése Tipus / Jelleg Felbontas
10 Discovery Channel Ismeretterjesztd HD
11 National Geographic Ismeretterjesztd HD
12 RTL Harom Film / Szérakozas SD
13 Super TV2 Kereskedelmi / Szérakozés SD
14 Mozi+ Filmek HD
15 Comedy Central Humor / Sorozatok SD
16 Nickelodeon Gyermek / Ifjuségi SD
17 Disney Channel Gyermek / Ifjusagi SD
18 Sportl Sport HD
19 Eurosport 1 Sport HD

2.3. Prémium Kiegészit6é Csomagok (Opcionalis)

Kilon havidij ellenében valaszthatd, tematikus prémium csomagok:

- Plum HBO Pak: HBO, HBO 2, HBO 3 prémium filmcsatornak (kizardélag HD felbontasban), amelyek magukban foglaljak a
digitalis Max (korabban HBO Max) streaming platformhoz val6 hozzaférést is.

- Plum Night Pak: Felnétt tartalmi tematikus csatorndkat tartalmazo kiegészité csomag, amelynél a kiskoruak védelme
érdekében a Szolgaltatd automatikusan aktivalja a sziilGi felligyeleti PIN-kdd zérat.

3. Kiegészit6 digitalis és interaktiv funkcidk

A Plum TV platformon az El6fizet6 az alabbi kiegészitd digitdlis kényelmi funkcidkat veheti igénybe, amennyiben az adott
csatorna msortulajdonosa (mUsorszolgaltatdja) a digitélis jogokat biztositotta:

- EPG (Electronic Program Guide): Elektronikus m(isorujsag, amely a végberendezés képernydjén megjeleniti az aktualis és a
varhato tévémUsorok részletes leirasat, kezdési id6pontjat és stablistajat.
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- Catch-up és IdGeltoldsos funkcio: A linearis adas él6 megallitdsdnak, visszatekerésének, valamint az elszalasztott jelenetek
Gjboli lejatszasanak lehetdsége (Timeshift). Az él6 adas legfeljebb 120 perc idétartamra szlineteltethetd.

- Archiv lejatszas (7 napos visszanéz6): A Szolgaltato a kijelolt csatornak m(sorait a sugdrzast kovetéen 7 napig (168 o6ra)
tarolja a kozponti szerverein. Ez id6 alatt az El6fizet6 a mdlsorokat barmikor el6lrél elindithatja, megdéllithatja vagy
beleporgethet.

- nPVR (Halézati misorrogzités): Digitalis felvevd funkcid, amellyel az ElSfizet6 a felhGalapu tarhelyre (Cloud nPVR) rogzitheti
a kivalasztott mlsorokat. Az alapértelmezett tarhelykapacitds el6fizetésenként 20 éra musorid6 rogzitését teszi lehetévé,
amely a felvételtél szamitott 90 napig marad megdrizve.

4. Mdiszaki feltételek és igénybevételi korlatok

A misorterjesztési szolgdltatas IPTV lGzemmoddban tortén6 zavartalan vételéhez a Szolgaltaté hdldzatdn csatornanként
(streamenként) az alabbi dedikalt, szabad letoltési sdvszélesség sziikséges:

- Standard Felbontasu (SD) csatornak esetén: csatornanként minimum 4-5 Mbps szabad savszélesség.
- Nagy Felbontasu (HD) csatornak esetén: csatornanként minimum 10-12 Mbps szabad savszélesség.

Az internet-hozzaférési szolgaltatassal egybecsomagolt IPTV szolgaltatas esetén a savszélesség-gazdalkodas prioritasos (QoS):
a televizids adatfolyamok (streamek) mindig els6bbséget élveznek az éltaldnos internetes adatforgalommal szemben. Emiatt
az IPTV Set-Top-Box(ok) aktiv miikddése soran a lakdsban mérhetd internetes le- és feltoltési sebesség az ASZF 3.5. pontjéban
és a 3. sz. mellékletben rogzitett maximalis értékekhez képest a tévéadasok savszélesség-igényével ardnyosan csokkenhet. Ez
a csokkenés nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

Egy el6fizetGi szerz6dés keretében egyidejlileg legfeljebb 3 darab Set-Top-Box eszkdz csatlakoztatdsa engedélyezett
(Multiroom szolgaltatas), a kiegészit6 eszkdzokre vonatkozo bérleti vagy egyszeri dijak megfizetése mellett.

OTT Uzemméd esetén az egyidejlileg bejelentkezett és aktiv adatfolyamot futtatd kliensberendezések (okostelefon, okostévé
applikacid) szama legfeljebb 2 darab eszkézre van korlatozva eléfizetésenként.

IPTV szolgdltatds esetén a Szolgdltato felel6ssége és a garantalt minGségi paraméterek ellenérzési pontja a Szolgaltatd altal
biztositott STB eszkoz HDMI vagy RCA videdkimeneti portjaig terjed ki.

OTT szolgaltatds esetén a Szolgéltatd felelGssége kizardlag a Plum TV kdzponti mUisorszérd szervereinek és a Plum TV
alkalmazas forraskddjanak megfelel6 miikodésére korlatozodik. A Szolgaltatd kifejezetten kizérja a felelGsségét az alabbi
okokbdl ered6 minGségromlasért, akadozasért vagy a szolgaltatas hozzaférhetetlenségéért:

- Az El6fizet6 nem megfelel min&ség, elégtelen sebességli vagy szakadozé harmadik fali internetkapcsolata;

- Az El6fizet sajat tulajdonu helyi halézatanak (belsé Wi-Fi router, nem megfelel6 kategdridju UTP kabelek) interferenciaja
vagy tulterheltsége;

- A Plum TV alkalmazas futtatdsara hasznalt mobileszkdz vagy okostelevizié elavult szoftververzidja, elégtelen
hardverkapacitdsa vagy nem tdmogatott operacids rendszere (a kompatibilis rendszerek listdjat a Szolgaltaté a honlapjan teszi
kozzé).

A misorterjesztési szolgaltatasban tapasztalt hibak bejelentésére, nyilvantartasba vételére és elhéritasara az ASZF 5.2.
pontjaban rogzitett altalanos hibakezelési folyamat és a 72 dras javitasi hataridé az irdnyado.
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