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Network Manager pruza Siroki spektar usluga od savjetovanja, procjene,
dizajna, analize, instalacije i pusStanja u rad, do optimizacije vasih
beZicnih mreza.

Pruzanje bezi¢nog pristupa internetu, zaposlenima i
gostima, postalo je sveprisutno samim tim $to se i broj
uredaja koji se povezuju na beZi¢nu mreZu stalno
povecava, dok potreba za vedim brzinama pristupa i
manjim kasnjenjima podsti¢e IT da se brzo transformise,
kako bi udovoljio poslovnim zahtjevima. Network
Manager Wi-Fi Transformation rjeSenje za bezi¢nu
mrezu nudi klijentima zaokruZzen proces koji ukljucuje
savjetovanje i procjenu mrezne infrastrukture, dizajn, te
implementaciju i odrzavanje.
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nadogradnje mreze.

Takav pristup, uz upotrebu opreme renomiranih svjetskih
proizvodaca, obezbjeduje servis najviseg kvaliteta. Nas
neutralni pristup znaci da nismo vezani iskljucivo za jednog
vendora, ve¢ smo uskladeni sa vasim ciljevima i budzetom.
Na$ pristup je dovoljno fleksibilan, omogucavajuci vam da
koristite samo one komponente naseg modela koje su vam
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potrebne, u mnogome olaksavajuci proces
upravljanja troskovima.
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Obuhvata skeniranje kompletnog objekta koji treba da se pokrije Wi-Fi signalom. Ovim korakom dobijaju se informacije
0 pokrivenostii svim ostalim parametrima koji ¢ine funkcionalnu mrezu (SNR, preklapanje signala, pokrivenost, itd.). Ovaj
korak nije neophodan ukoliko klijent ne posjeduje Wi-Fi mrezu ili koristi "home based" uredaje. Kod klijenata koji koriste

profesionalne mreZne uredaje (Cisco, Aruba, Ubiquity, itd.) ovaj korak je bitan jer moZe da smanji troSkove
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PLANIRANJE

Planiranje mreZe se radi na osnovu zahtjeva klijenta ilipo preporuci naseg tima. Za projektovanje mreze klijent treba da
dostavi tlocrt objekta. InZenjer na terenu prikupljia sve detalje o objektu, vrstu i debljinu zidova, polozaj polica i sl.

¥

Specijalizovani softver ima visoku preciznost planiranja, za sve unesene prepreke izracunava se slabljenje signala i kao
rezultat dobijamo povrsinu koju pristupna tacka (AP) pokriva. Nakon uradenog projekta klijent dobija izvjestaj sa svim
detaljima, parametrima mreze i kolicinom materijala.

IMPLEMENTACIJA

Implementacija se mozZe segmentirati na instalaciju opreme i konfiguraciju. Klijent se moZe opredjeliti za sistem klju¢cu
ruke, gdje dobija gotovo rjeSenje na koris¢enje, gdje proces implementacije onda ukljucuje migraciju opreme, kabliranje

od strane nasih inZenjera, testiranje mrezne zi¢ne instalacije, postavljanje pristupnih tacaka (AP), konfigurisanje po

zahtjevima klijenta. Druga opcija je da samostalno uradi instalaciju ili konfiguraciju, prema detaljima izvjestaja koji se

dostavi nakon planiranja mreze.

ODRZAVANJE

OdrZavanje sistema nakon instalacije i konfiguracije podrazumijeva set mjera koje se preduzimaju kako bi sistem stalno
bio u operativnom stanju. Na$ tim inzenjera moze da pruzi svu neophodnu tehnicku podrsku po sistemu 8/5 ili 24/7
zavisno od potrebe klijenta i potpisanog ugovora o odrzavanju.

NETWORK MANAGER PLAN
TRANSFORMACIJE
— SKLADISTENJE
HARDVERA PO POTREBI
OPTIMIZACIJA OKRUZENJA 06 INSTALACIJA
ANALIZA PLANIRANJE MREZE NABAVKA HARDVERA KONFIGURACIJA SLANJE ROBE KLIJENTU INSTALACIJA VALIDACIJA DIZAJNA

POSTOJECE MREZE
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NASE USLUGE:

PASIVNA ANALIZA/VALIDACIJA
Pasivna analiza (ili validacijska analiza) se koristi da se procjeni stanje postojece
bezicne mreze, pokrivenost i performanse, i to je osnovni korak pri Wi-Fi

transformaciji. Pasivna analiza se izvrSava tako $to nas inzenjer ,slusa’
saobracaj na vasoj Wi-Fi mreZi na svim kanalima u 2.4GHz i 5GHz opsegu.

U toj fazi prikupljaju se sledece informacije:
Jacina Wi-Fi signala
Nivo Sumova na mrezi
Odnos signal-sum (SNR, Signal-to-Noise)

=== Kvantitativni prikaz protoka podataka
=== Ometanje izmedu susjednih kanala
=== Preklapanje kanala
== Divlje" mreze koje mogu smanjivati performanse

vase mreze
Prikupljeni podaci pomazu pri vizualizaciji Radio Frequency (RF) okruzenja. Ovaj
prikaz je kljucni faktor pri razumijevanju kako da nastavimo sa optimizacijom
vase mreze. U slucaju validacijske analize sve ovo potvrduje da li trenutna Wi-Fi
mreza radi kako je dizajnirana (po planu koji je uraden).

PREDIKTIVNA ANALIZA/PLANIRANJE MREZE

Prediktivna analiza ( planiranje mreze) kreira RF okruzenje uz pomo¢ simulacije
koja se radi u profesionalnom softveru koji koristimo. Kljucni faktor je da se
unesu tacne informacije o okruzenju, ukljucujuci debljinu zidova i materijal od
kog su napravljeni, police i pregrade, masine koje bi mogle ometati prostiranje
signala, visine na kojima bi se pristupne tacke (AP), i slicno. Prediktivna analiza
se koristi za optimizaciju pozicija pristupnih tacaka (AP), planiranje kanala na
kojima rade pristupne tacke, da bi se izbjeglo preklapanje kanala, smetnje i loSe
roming zone.

Sljedece varijable se mogu simulirati u alatu koji koristimo za preciznije
rezultate:
=== NajCes¢i modeli pristupnih tacaka (AP) i antena
=== PodeSavanja opsega i kanala
=== PodeSavanje snage signala, visine i ugla

pristupnih tacaka
=== /ONe atenuacije i tipovi zidova
=== Povrsine gdje je pokrivenost suvisna
Prediktivna analiza se uglavnom radi zajedno sa pasivnom analizom. Ova
kombinacija nam dozvoljava da proracunamo probleme sa Wi-Fi mrezom i
razvijemo strategiju bilo za optimizaciju okruzenja, za kompletnu obnovu
mreze, ili za poboljSanje trenutne mreze.
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KORISTENI ALATI:

Ono 3to nas izdvaja od ostatka
konkurencije su alati i tehnike koj
primjenjujemo pri projektovanju mreza.
Od pocetka procesa koristimo svjetski
priznat softver koji je napraviljen
iskljucivo za analizu i projektovan-
je mreza - Ekahau, uz specijalizovanu
antenu koji podrzava 802.11ax (Wi-Fi
6) mreZze, a to vam garantuje, da Cete
imati najsavremeniju mrezu koja je
trenutno dostupna. Sama antena se
moZe podvesti kao all-in-one profesio-
nalno rjeSenje za analizu mreza, bududi
da obezbjeduje: 2.4Ghz | 5Ghz Wi-Fi
antene, hvatanje paketa (u slucaju da
je potrebno pronadi problem na mrezi i
otkloniti ga) , analizator spektra koji
moZe ocitati ,zagadenja” talasima u
vasem objektu (od strane telefona,
mikrotalasnih, Stampaca i

drugih uredaja)
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IMPLEMENTACIJA

Proces implementacije se moze izvrsiti na dva nacina, po zahtjevima klijenta:

SISTEM KLJUC U RUKE:

Migracija opreme

Kabliranje

Testiranje mrezne ziCne instalacije
Postavljanje pristupnih tacaka (AP)
Konfigurisanje opreme po zahtjevima klijenta

SAMOSTALNA KONFIGURACIJA OPREME PREMA DETALJIMA IZVJESTAJA

Proces implementacije se uglavnom radi po principu klju¢ u ruke, budu¢i da to samom klijentu dosta olakSava proces. IT tim
Klijenta za to vrijeme moze se refokusirati na druge stvari dok nasi inZenjeri obavljaju proces implementacije mreznog
rjeSenja. Naravno, u zavisnosti od mogucnosti klijenta, i samog IT tima kojim raspolaZe, i kom je to moZda i glavni zadatak,

klijent se moze odluciti na opciju da samostalno podesi potrebnu opremu uz eventualne savjete nasih inzenjera (po potrebi).

TEHNICKA PODRSKA

Nas tim inZzenjera osim $to vam stoji na raspolaganju kada je rije¢ o projektovanju, instalaciji i konfiguraciji sistema, tu su i u

slu¢aju da imate potrebe za bilo kakvim drugim vidom intervencije.

Mi vam pruZzamo:

SLA:

Otklanjanje problema u okviru sistema

Vrijeme pruzanja usluge

(8x5xNBD u intervalu od 08:00h do 16:00h)
Vrijeme odgovora na prijavljeni problem je 2 sata

=== (Otklanjane problema na lokaciji
=== Daljinsko pruzanje usluga

Zateceno stanje

Sive zone nisu pokrivene Wi-Fi signalom

PREVENTIVNO ODRZAVANJE:

=== Nadgledanje servisa, svih procesa i
pojedinacnih komponenti

===  Pracenje kljucnih parametara i pokretanje
automatske korekcije problema

===  Sistemsko upozorenje putem email-a

Statistika, analitika, i izvestaji (mjesetno, tromjesetno i godignje)

Stanje nakon Wi-Fi projekcije

Pokrivenost Wi-Fi signalom na mjestima gdje je to potrebno |
99%. U sivim zonama nije potreban Wi-Fi.
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ZA VISE INFORMACIJA:

www.networkmanager.ba | office@networkmanager.ba | +387(0) 70310671

NASE REFERENCE:
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